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ABSTRACT -- This  article  surveys  status  of  computer  and  Internet  usage  in  schools  in
Thailand. The purpose of this survey is to understand the current state of IT adoption in schools, as
well  as  to  determine  their  problems  and  needs.  Questionnaires  were  handed  out  to  school
representatives at Linux training camps during June and August 2007. The results, which come from
112  teachers  from  105  schools,  show  that  all  schools  currently  have  computers  and  Internet
connectivity. Almost all schools offer computer classes and use computers in other classes as well.
However, the survey finds that many schools are plagued with computer viruses and slow Internet
connectivity.  This  shows  that  schools  still  need  help  in  the  areas  of  computer  maintenance  and
resource management.  
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บทคดัยอ -- บทความน้ีจัดทําขึ้นเพ่ือการสํารวจสถานภาพและความพรอมใชงานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตใน

โรงเรียน รวมถึงศึกษาปญหาดานเครือขายและดานไอที โดยทําการสํารวจจากบุคลากร 112 คน จาก 105 โรงเรียน ในชวงเดือน
มิถุนายนถึงเดือนสิงหาคม 2550 ท้ังน้ีเพ่ือนําผลการศึกษาท่ีไดไปใชในการพัฒนาโปรแกรมสําหรับชวยในการบริหารจัดการเครือ
ขายท่ีเหมาะสมและตรงตอความตองการของผูใช นอกจากน้ียังใชขอมูลท่ีไดเปนขอมูลพ้ืนฐานในการพัฒนาศักยภาพดานไอทีของ
โรงเรียน ซึ่งจากผลการสํารวจพบวาโรงเรียนท่ีตอบแบบสํารวจสวนใหญมีความพรอมดานทรัพยากรคอมพิวเตอรและเครือขายอยู
แลว ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจาก มากกวาคร่ึงของโรงเรียนท่ีสํารวจเปนโรงเรียนในฝน และโรงเรียนท่ีเขารวมโครงการพิเศษ จึงอาจไดงบ
ประมาณและการสนับสนุนเปนพิเศษ อยางไรก็ตามโรงเรียนสวนใหญยังมีปญหาดานการบริหารจัดการเครือขาย ทําใหไมสามารถ
ใชทรัพยากรคอมพิวเตอรและเครือขายท่ีมีอยูไดเต็มประสิทธิภาพ

คําสําคัญ – อินเทอรเน็ตในโรงเรียน การบริหารจัดการเครือขาย

1. บทนํา

 ปจจุบันคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตมีบทบาทเพิ่มมาก
ข้ึนตอการดําเนินชีวิต โดยเฉพาะในสังคมโลกาภิวัฒน ซ่ึงมีการ
เปลี่ยนแปลงและเต็มไปดวยการแขงขันอยูตลอดเวลา ความรวดเร็ว
และความสะดวกในการติดตอส่ือสารจึงเปนส่ิงที่มีความสําคัญย่ิง
ดังนั้นเพื่อเปนการสนับสนุนและพัฒนาใหประเทศมีความกาวหนา
ทันตอสังคมโลกาภิวัฒน รัฐบาลจึงไดมีนโยบายสนับสนุนและสง
เสริมใหประชาชน โดยเฉพาะเยาวชนในประเทศมีความรู ความ
สามารถในการใชคอมพวิเตอรและอินเทอรเน็ต 

สําหรับประเทศไทยไดมีการบรรจุการเรียนการสอน
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตต้ังแตในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน

แตอยางไรก็ตาม เนื่องดวยปจจัยหลายๆ ดานทําใหการพัฒนาใน
ดานนี้ของแตละโรงเรียนไมเทาเทียมกัน และในบางโรงรียนไมได
รับการพัฒนาเทาที่ควร จึงทําใหเกิดขอสงสัยถึงประเด็นปญหาหรือ
อุปสรรคที่ทําใหโรงเรียนไมประสบความสําเร็จในการสงเสริมดาน
ดังกลาว

ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ
โดยหนวยปฏิบัติการวิจัยเทคโนโลยีเครือขาย ไดจัดทําแบบสํารวจ
สถานภาพและความพรอมในการใชงานคอมพิว เตอรและ
อินเทอรเน็ตในโรงเรียน แบบสํารวจนี้จัดทําข้ึนเพื่อสํารวจความ
ตองการของผูใชอินเทอรเน็ตและคอมพิวเตอรในโรงเรียน  รวมถึง
ศึกษาปญหาดานเครือขายที่โรงเรียนพบ ความพรอมของโรงเรียน



ในการรับบริการและการใช  application  ตางๆซ่ึงจะชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการเรียนการสอน ทัง้นี้เพือ่นําผลการศกึษาดังกลาว
ไปใชในการพัฒนาโปรแกรมสําหรับบริหารจัดการเครือขายที่
เหมาะสมและตรงตอความตองการของโรงเรียน  

2. วิธีการสํารวจ

แบบสํารวจดังกลาวไดทําการสํารวจจากบุคลากรของ
โรงเรียนตางๆ  ทั่วทุกภูมิภาคในประเทศไทยที่ เขารวมอบรม
LinuxSIS   (Linux Simple Internet Server: ชุดซอฟตแวรสําเร็จรูป
ที่ถูกพัฒนาข้ึนโดยมีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนาระบบปฏิบัติการลินุกซ
ของคนไทย ที่ทําหนาที่เปนอินเทอรเน็ตหรืออินทราเน็ตเซิรฟเวอร
ใหกับหนวยงานหรือองคกรตางๆ ไดนําไปประยุกตใชเพื่อลดตุ
นทุนดานซอฟตแวรที่ตองใช [2]) รวมทั้งส้ิน 112 คนจาก 105

โรงเรียน โดยสวนใหญเปนโรงเรียนที่อยูในภาคกลาง (39%)  และ
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (31%) ซ่ึงโรงเรียนสวนใหญเปนโรงเรียน
ที่เปดสอนในระดับประถมศึกษา-มัธยมศึกษาตอนปลาย โดยมี
โรงเรียนที่เขารวมโครงการพิเศษสวนใหญเปนโรงเรียนในฝน 64

โรงเรียน และโรงเรียนขยายโอกาส 24 โรงเรียน  ทั้งนี้โรงเรียนที่
ตอบแบบสํารวจทั้งหมดเปนโรงเรียนที่อยูภายใตสํานักงานคณะ
กรรมการการศึกษาข้ึนพื้นฐาน สําหรับผูตอบแบบสํารวจสวนใหญ
เปนครูคอมพิวเตอรของโรงเรียน (53%) ซ่ึงมีการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา (57%) และมีประสบการณในการใช
อินเทอรเน็ต 6-10 ป (39.29%) และ 1-5 ป (30.36%) การสํารวจ
ในครั้งนี้ไดทําการสํารวจในเดือนมิถุนายนถึงเดือนสิงหาคม 2550

โดยไดใชแบบสอบถามท้ังที่เปนแบบปลายปด และแบบปลายเปด
โดยแบงเปนสวนที่สอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสํารวจ
ขอมูลทั่วไปของโรงเรียน เชน ระดับที่เปดสอน จํานวนนักเรียน
ขอมูลเกี่ยวกับความพรอมของโรงเรียนดานคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ต เชน  จํานวนคอมพิวเตอรในโรงเรียน  จํานวนครูสอน
คอมพิวเตอร การเรียนการสอนคอมพิวเตอร โปรแกรมที่ใช การ
เชื่อมตออินเทอรเน็ต  และขอมูลเกี่ยวกับปญหารวมถึงขอจํากัดใน
การใชคอมพวิเตอรและอินเทอรเน็ต เปนตน

3. ผลการศึกษา

จากการสํารวจสถานภาพและความพรอมใชงาน
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตของโรงเรียน แบงผลการศึกษาเปน 3
ดานคือ ดานคอมพิวเตอร ดานเครือขาย ดานปญหาในการใชงาน
ดานเครือขาย โดยผลสํารวจในแตละดานมีดังนี้

3.1   ความพรอมดานคอมพิวเตอร

จากผลการสํารวจพบวาโรงเรียนมีจํานวนคอมพิวเตอร
โดยเฉลี่ ย  72  เค ร่ืองตอโรง เ รียน  และมีอัตราการใช เค ร่ือง

คอมพิวเตอร 1 เคร่ืองตอนักเรียน 15 คน  เม่ือสํารวจถึงความคิดเห็น
เกี่ยวกับความเพียงพอของคอมพิวเตอรในโรงเรียน ผูตอบแบบ
สํารวจรอยละ 90.18 ตอบวาไมเพียงพอตอการใชงาน อยางไรก็ตาม
อตัราสวนการใชงานคอมพิวเตอรดงักลาว ยังมีอตัราสวนที่ดกีวาเปา
หมายที่สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานไดกําหนดไว
ในแผนการจัดสรรคอมพิวเตอร ตามโครงการเมกะโปรเจกต โดย
กําหนดวาภายในป 2554 อัตราสวนคอมพิวเตอรตอนักเรียนจะตอง
เปน 1 ตอ 20 [1] จากขอมูลดังกลาวนี้ ชี้ใหเห็นวา จํานวนอัตราสวน
การใชงานคอมพิวเตอรในโรงเรียนที่ไดทําการสํารวจนี้ถือไดวามี
ความเพียงพอในระดับหนึ่ง แตอาจจะยังขาดการบริหารจัดการที่ดี
ในการใชทรัพยากรดังกลาว ทําใหผูตอบแบบสํารวจสวนใหญเห็น
วายังไมมีความเพยีงพอตอความตองการเทาที่ควร

สําหรับดานการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอรในชั้น
เรียนผลการตอบแบบสํารวจรอยละ  92.86 ชี้วาโรงเรียนมีการเรียน
การสอนวิชาคอมพิวเตอร  และรอยละ  80.36 มีการกําหนดให
นักเรียนใชคอมพิวเตอรในวิชาอื่นๆ ซ่ึงวิชาวทิยาศาสตรเปนวิชาที่มี
การใชคอมพิวเตอรประกอบการเรียนการสอนมากท่ีสุด และสวน
ใหญแลวโรงเรียนตางๆ จะใชคอมพิวเตอรในการสืบคนขอมูล
(54 โรงเรียน) ทํากราฟ (10 โรงเรียน) และทํารายงาน (9 โรงเรียน)
ตามลําดับดังตารางที่ 1 โดยโปรแกรมทีท่างโรงเรียนใชในการเรียน
วิชาคอมพิวเตอรมากที่สุดไดแก Microsoft Office (92 โรงเรียน)
Adobe Photoshop (34  โรง เ รียน )  และ  Internet (28  โรง เ รี ยน )
เปนตน        (ตารางที่ 2)

ตารางที ่1 กจิกรรมที่มีการใชคอมพวิเตอรเสริม 5 อนัดบัแรก

 กิจกรรมทีใ่ชคอมพิวเตอรเสริม จํานวน (โรงเรยีน)

1. สืบคนขอมูล 54

2. ทํากราฟ 10

3. ทํารายงาน 9

4. เรียนโดยใชโปรแกรม Computer-
Assisted Instruction (CAI)

7

5. อนิเทอรเน็ต 6

5. ทํา powerpoint นําเสนอผลงาน 6



ตารางที่ 2 โปรแกรมที่ใชในการเรียนวิชาคอมพิวเตอร 10 อันดับ
แรก

โปรแกรมที่เปดสอน จํานวน (โรงเรยีน)

1. MS Office 92

2. Photoshop 34

3. Internet 28

4. Paint 26

5. Dreamweaver 24

6. Basic Computer 23

7. การเขียนเวบ็ไซต 16

8. สารสนเทศ 15

9. การเขียนโปรแกรม 13

10. Graphic 9

ในสวนของระบบปฏิบั ติการคอมพิว เตอรที่ ใช ใน
โรงเรียนกวารอยละ 90 ใชระบบ Microsoft Windows (Windows
XP จํานวน  104 โรงเรียน  Windows ME จํานวน  38 โรงเรียน
Windows 98 จํานวน 25 โรงเรียน และ Windows 2000 จํานวน 20
โรงเรียน) นอกจากนี้ยังใชระบบปฎิบัติการ Linux 34  โรงเรียน (
แผนภูมิที่ 1)  สําหรับดานบุคลากรโรงเรียนสวนใหญมีบุคลากรที่มี
ความรูและประสบการณในการสอนคอมพิวเตอรโดยเฉลี่ย 1-3 คน
ตอโรงเรียน (มีบุคลากร 1 คน จําวน 26 โรงเรียน  บุคลากร 2 คน 29
โรงเรียน  และบุคลากร 3 คน  21 โรงเรียน) (แผนภูมิที่  2) เ ม่ือ
พิจารณาจํานวนครูสอนคอมพิว เตอรหรือครูที่ มีหน าที่ งาน
คอมพิวเตอรตอจํานวนนักเรียน  พบวามีอัตราสวนโดยเฉลี่ยเปน 1:
256 นัน่คือ ครูสอนคอมพิวเตอรหนึ่งคนจะตองดแูลนักเรียนถึง  256
คนอยางไรกต็ามถึงแมจํานวนอตัราสวนดงักลาว จะเปนอตัราสวนที่
ตํ่า ยากแกการดูแลอยางทัว่ถึง แตในความเปนจริง ยังมีครูที่สอนวชิา
อื่นๆ ใชคอมพิวเตอรในการเรียนการสอนดวยเชนกัน และนอกจาก
นี้ ในโรงเรียนสวนใหญ ก็ไมไดมีการเรียนการสอนคอมพิวเตอรทุก
ระดับชั้น สําหรับจํานวนครูสอนคอมพิวเตอรหรือครูที่มีหนาที่งาน
คอมพิวเตอรตอจํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอร พบวา ครู 1 คน จะตอง
ดแูลเคร่ืองคอมพิวเตอรโดยเฉลี่ย 21 เคร่ือง

ผลการสํารวจขางตนชี้ใหเห็นวา โรงเรียนสวนใหญมี
ความพรอมในดานคอมพิวเตอร และมีการใชคอมพิวเตอรในการ
เรียนการสอนในโรงเรียนทั้งในสวนที่เปนวชิาคอมพิวเตอรและวิชา
อื่นๆ ดวย แตอยางไรก็ตาม จะเห็นไดวาการใชคอมพิวเตอรสวน

ใหญยังเปนการใชในการสืบคนขอมูล และการทํากราฟ แตยังไมได
มีการใชในระดับของการประยุกตหรือเขียนโปรแกรมมากนัก และ
ระบบปฏิบติัการทีใ่ชในโรงเรียนโดยสวนใหญเปนระบบ Microsoft
Windows จากผลสํารวจที่เห็นวามีการใชระบบ Linux ในหลาย
โรงเรียนนั้น ทั้งนี้อาจเปนเพราะโรงเรียนที่เขาไปสํารวจครั้งนี้เปน
โรงเรียนที่เขารับการอบรมการใชระบบปฏิบัติการ LinuxSIS ซ่ึง
เปนโรงเรียนในเครือขายที่ใช Linux อยูแลว สําหรับในสวนของ
บุคลากรในโรงเรียนที่เปนผูดูแลรับผิดชอบในการเรียนการสอน
คอมพิ ว เตอร ในโรง เ รี ยน  ส วนใหญ เปนผู ที่ มี ความ รู และ
ประสบการณ แตยังมีจํานวนบุคลากรในแตละโรงเรียนนอย ซ่ึง
สวนใหญมีบุคลากรไมเกิน 3 คนตอโรงเรียน บุคลากรจํานวนดัง
กลาว หากไมไดมีการบริหารจัดการที่ดี อาจทําใหไมสามารถดูแล
นักเรียนไดทั่วถึง และทําใหการเรียนการสอนไมมีประสิทธิภาพเทา
ที่ควร

แผนภูมิที่ 1 ระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอรที่ใชในโรงเรียน (fix x-
label)

แผนภูมิที ่2 จํานวนครูสอนคอมพวิเตอรของแตละโรงเรียน 

1 2 3 4 5 6 7 >7 ไม
ตอบ

0
2.5

5
7.5
10

12.5
15

17.5
20

22.5
25

27.5
30

จาํนวนครูสอนคอมพิวเตอรในโรงเรียน

จํานวนครู

จํา
นว
นโ
รง
เร
ยีน

 XP ME Linu
x

98 2
000

อืน่ ๆ NT Ma
cO
S

ไม
ตอบ

0
10
20
30
40
50
60
70
80
90

100
110

ระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอรที่ใชในโรงเรียน

ระบบปฎิบัติการ

จํา
นว
นโ
รง
เรี
ยน



3.2  ความพรอมดานเครือขาย 
โรงเรียนทุกโรงเรียนที่ตอบแบบสํารวจมีการติดต้ังระบบ

อินเทอรเน็ต โดยจะมีการเชื่อมตอผานระบบอินเทอรเน็ตความเร็ว
สู ง  (ADSL) (48  โ ร ง เ รี ย น )  ร ะ บบ จ า น ด า ว เ ที ย ม  IP Star
(35 โรงเรียน) ระบบ Leased line (28 โรงเรียน) ระบบอินเทอรเน็ต
ของกระทรวงศึกษาธิการ (20 โรงเรียน) ระบบ dial-up 56 kbps
(13 โรงเรียน) และระบบอื่นๆ จํานวน 4 โรงเรียนตามแผนภูมิที่ 3
จากการสํารวจนี้ จะเห็นไดวามีโรงเรียนที่ใชระบบอินเทอรเน็ตของ
กระทรวงศึกษาธิการเพียง 20 โรงเรียนเทานั้น ทั้งๆ ที่โรงเรียนที่
ตอบแบบสํารวจทั้งหมดเปนโรงเรียนที่อยูภายใตสํานักงานคณะ
กรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ซ่ึงอยูภายใตโครงการ MOENet
(เปนโครงการที่ติดต้ังอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนการสอนใหทุก
โรงเรียนทั่วประเทศ) ของกระทรวงศกึษาธิการ ทัง้นีอ้าจเปนเพราะผู
ตอบแบบสํารวจไมทราบหรืออาจสับสนระหวางระบบอินเทอรเน็ต
ของกระทรวงศึกษาธิการ กบัระบบ ADSL ระบบ IP Star และระบบ
Leased line เนื่องจากระบบอนิเทอรเน็ตของกระทรวงศึกษาธิการใช
เทคโนโลยีการเชื่อมตอทั้งแบบ ADSL  IP Star และ Leased line
เชนกัน สวนความเร็วในการเชื่อมตออินเทอรเน็ตของโรงเรียนสวน
มากอยูที่ระดับ 512 kbps – 1 Mbps เปนหลัก นอกจากนี้กวา 60%
ของผูตอบแบบสํารวจรายงานวามีการติดต้ังและใชงานเซิรฟเวอร
ภายในโรงเรียนเพื่อใหบริการ Web  (45 โรงเรียน) DHCP (31
โรงเรียน) และ FTP (18 โรงเรียน) (แผนภูมิที ่4) 

จากผลสํารวจดังกลาว ชี้ใหเห็นวา โรงเรียนทุกโรงเรียนที่
ถูกสํารวจมีความพรอมในดานเครือขายอยูแลว โดยทุกโรงเรียนมี
การเชื่อมตอระบบอินเทอรเน็ต ซ่ึงสวนใหญจะมีการเชื่อมตอระบบ
อินเทอรเน็ต 1 ระบบตอโรงเรียน แตมีบางโรงเรียนที่มีการเชื่อมตอ
ระบบอินเทอรเน็ตมากกวา 1 ระบบ ทั้งนี้อาจเพราะมีปริมาณการใช
อินเทอรเน็ตในโรงเรียนจํานวนมาก เพราะสวนใหญแลวโรงเรียนที่
มีการเชื่อมตอระบบอินเทอรเน็ตมากกวา 1 ระบบ เปนโรงเรียนที่มี
จํานวนนักเ รียนมากกวา  1,000 คน   นอกจากนี้ความเร็วของ
อินเทอรเน็ตของโรงเรียนก็อยูในระดับที่สามารถทําใหการเชื่อมตอ
มีประสิทธิภาพพอสมควร และโรงเรียนสวนใหญมีเคร่ืองแมขาย
(Server) ในโรงรียน ทั้งนี้อาจเปนเพราะโรงเรียนมีการติดต้ังระบบ
ปฏิบัติการ LinuxSIS ซ่ึงเปนซอฟตแวรที่เม่ือนําไปติดต้ังจะทําให
เคร่ืองคอมพิวเตอรธรรมดากลายเปนเคร่ืองแมขาย  นอกจากนี้อาจ
เปนเพราะกระทรวงศึกษาธิการไดมีโครงการที่สนับสนุนใหเขต
พื้นที่การศึกษาและโรงเรียนมีเว็บไซตของตนเอง จึงทําใหโรงเรียน
สวนใหญมีเคร่ืองแมขายสําหรับใหบริการเว็บ และการที่โรงเรียน
สวนใหญมีเคร่ืองแมขายนี้ ชี้ใหเห็นวาในโรงเรียนใหความสําคัญกับ
การพัฒนาดานไอทีภายในโรง เ รียน  นอกเหนือจากการใช
คอมพิวเตอรเพือ่การเรียนการสอนธรรมดา

แผนภูมิที่ 3 ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตที่โรงเรียนใชในการเชื่อม
ตอ

แผนภูมิที่ 4 การใหบริการดานตางๆ ของเครื่องแมขาย (server) ใน
โรงเรียน

ดานการใชเครือขาย โรงเรียนสวนใหญมีนโยบายจํากัด
การเขาถึงเว็บไซดที่ไมเหมาะสม (73 โรงเรียน) จํากัดชวงเวลาการ
ใชงาน (73 โรงเรียน)  หามเลนเกมส (45 โรงเรียน) และจํากดัการใช
โปรแกรมบางประเภท (16 โรงเรียน) อยางไรก็ดี ยังมีโรงเรียนบาง
สวนที่อนุญาตใหนักเรียนใชงานไดตามอิสระ (29 โรงเรียน) ดังที่
แสดงในแผนภูมิที่ 5

ขอมูลขางตนแสดงใหเห็นวา โรงเรียนสวนใหญใหความ
สําคัญกับเร่ืองความเหมาะสมของการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน
โดยประเด็นที่โรงเรียนเห็นวาควรใหความสําคัญและควรควบคุม
ดูแลมากที่สุดคือการเขาถึงเว็บไซตที่ไมเหมาะสม และการจํากัด
เวลาการใชงานของนกัเรียน 
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แผนภูมิที่  5  จํานวนโรงเ รียนที่ มีนโยบายจํากัดการใชงาน
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตของนักเรียน

3.3 ปญหาในการใชงานดานเครือขาย 
ในการสํารวจปญหาดานการใชงานเครือขาย ผูตอบ

แบบสอบถามไดใหคะแนนระหวาง 1 ถึง 5 เพือ่บงบอกความรุนแรง
และความสําคัญของปญหาที่พบ โดย 1 หมายถึง ปญหานั้นมีความ
สําคัญนอยที่สุดหรือไมเกิดข้ึน และ 5 หมายถึง ปญหานั้นสําคัญมาก
ที่สุดหรือเกิดข้ึนบอยที่สุด คะแนนจากผูตอบแบบสอบถามทุกคน
ตอแตละขอปญหาถูกนํามาเฉล่ีย เพื่อศึกษามุมมองของปญหาใน
ภาพรวม 

โรงเรียนสวนใหญเห็นวาปญหาท่ีสําคัญที่สุด คือปญหา
การติดไวรัส ปญหาการเชื่อมตออินเทอรเน็ตชาหรือไมเสถียร
ปญหาอุปกรณคอมพิวเตอรเสีย และปญหา Bandwidth ไมเพียงพอ
ตอความตองการใชงานของครูหรือนักเรียน  สวนปญหาอื่นๆ
ที่ทางโรงเรียนประสบ ไดแก ระบบคอมพิวเตอรขาดการดูแลและ
ตรวจเช็ค ระบบเครือขายคอมพวิเตอรลมโดยไมทราบสาเหตุ ปญหา
นักเรียนเขาเว็บไซตทีไ่มเหมาะสม มีการใชโปรแกรมคอมพวิเตอรที่
ผิดวัตถุประสงคในการเรียนรูของนักเรียน ปญหาโปรแกรมใชงาน
ไมได และโปรแกรมคอมพิวเตอรที่นักเรียนใชมักสงผลกระทบตอ
ประสิทธิภาพของระบบ คะแนนเฉลี่ยความสําคัญของแตละปญหา
แสดงในตารางที่ 3

ตารางที ่3 ปญหาดานเครือขายคอมพวิเตอรในโรงเรียน

ปญหา คะแนนเฉล่ีย

1. ปญหาการติดไวรัสคอมพิวเตอร 3.81

2. ปญหาการเช่ือมตออินเทอรเน็ตชา หรือ ไม
เสถียร

3.65

3. ปญหาอปุกรณคอมพวิเตอรเสีย 3.41

4. ปญหา bandwidth ไมเพียงพอตอความ
ตองการใชงานของครูและนักเรียน

3.35

5. ระบบคอมพิวเตอรขาดการดแูล และตรวจ
เช็ค

2.80

6. ระบบเครือขายคอมพวิเตอรลมโดยไมทราบ
สาเหตุ

2.69

7. ปญหานักเรียนเขาเวบไซตที่ไมเหมาะสม 2.66

8. มีการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรทีผ่ิด
วตัถปุระสงคในการเรียนรูของนักเรียน

2.27

9. ปญหาโปรแกรมใชงานไมได 2.24

10. โปรแกรมคอมพิวเตอรที่นักเรียนใชมักสง
ผลกระทบตอประสิทธิภาพของระบบ

2.02

และเม่ือสํารวจถึงความตองการใชซอฟตแวรเพื่อชวย
ควบคุมและดูแลระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย ส่ิงที่โรงเรียน
ตองการมากที่สุดสามระบบแรกคือ 1. ระบบปองกันไวรัส 2. ระบบ
ควบคุมการเขาถึงเว็บไซตที่ไมเหมาะสม และ 3. ระบบแจงเตือน
ปญหา  พรอมทั้ง ข้ันตอนการแกไขปญหา  สวนระบบอื่นๆ  ที่
โรงเรียนมีความตองการไดแก ระบบรายงานประเภทของเว็บไซต
และโปรแกรมที่ใชงานอินเทอรเน็ต ระบบรายงานชนิดของเว็บไซต
ปลายทางและชนิดของโปรแกรมที่ใชงานอินเทอรเน็ต  ระบบ
รายงานปริมาณการรับสงขอมูลบนเครือขายในโรงเรียน ระบบ
อินเทอรเน็ตแหง (สามารถคนหาขอมูลไดโดยไมตองเชื่อมตอ
อินเทอรเน็ต) ระบบควบคุมปริมาณการใชงาน Bandwidth ตาม
ประเภทของผูใช ระบบควบคุมปริมาณการใชงาน Bandwidth ตาม
ประเภทของโปรแกรม และระบบควบคุมปริมาณการใชงาน
Bandwidth ตามชวงเวลา 
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ตารางที่  4  ความตองการใช ง านระบบควบคุมดูแลระบบ
คอมพิวเตอรและเครือขายในโรงเรียน

ระบบควบคุมดูแลระบบคอมพิวเตอรและครือขายท่ี
โรงเรยีนตองการใชงาน

คะแนน
เฉล่ีย

1. ระบบปองกนัไวรัสคอมพวิเตอร 4.31

2. ระบบควบคุมการเขาถึงเวบไซตทีไ่มเหมาะสม 4.14

3. ระบบแจงเตือนปญหา พรอมทั้งข้ันตอนการแกไข
ปญหา

4.08

4. ระบบควบคุมการใชงานโปรแกรมท่ีไมเหมาะสม 4.02

5. ระบบรายงานชนดิของเวบไซตปลายทาง และ
ชนิดของโปรแกรมที่ใชงานอินเทอรเน็ต

3.99

6. ระบบรายงานปริมาณการรับสงขอมูลบนเครือ
ขายในโรงเรียน

3.92

7. ระบบอนิเทอรเน็ตแหง (สามารถคนหาขอมูลได
โดยไมตองเชื่อมตออินเทอรเน็ต)

3.87

8. ระบบควบคุมปริมาณการใชงาน bandwidth ตาม
ประเภทของผูใช

3.58

9. ระบบควบคุมปริมาณการใชงาน bandwidth ตาม
ประเภทของโปรแกรม

3.56

10. ระบบควบคุมปริมาณการใชงาน bandwidth ตาม
ชวงเวลา

3.41

สําหรับในประเด็นปญหาในการใชงานดานเครือขายนี้
จะเห็นไดวา โรงเรียนทกุโรงเรียนประสบปญหาตางๆ ดานเครือขาย
หลายปญหา ซ่ึงทําใหการใชงานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตไมมี
ประสิทธิภาพเทาทีค่วร โดยเฉพาะปญหาเกี่ยวกับไวรัสคอมพวิเตอร
ซ่ึงโรงเรียนสวนใหญเห็นวาเปนปญหาท่ีมีความสําคัญมากที่สุด
เนื่องจากเกิดข้ึนบอยที่สุด และจากปญหาดังกลาวนี้ ทําใหโรงเรียน
สวนใหญตองการซอฟตแวรเพื่อใชในการปองกันไวรัสมากที่สุด
เชนกนั

4. ความถูกตองของขอมูล
แบบ สํ า ร ว จสถ านภ าพและคว ามพร อม ใช ง า น

คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตในโรงเรียน เปนแบบสํารวจที่ไดจาก
การตอบคําถามของบุคลากรจากโรงเรียนจํานวน 105 โรงเรียน โดย
มีผูตอบแบบสํารวจทั้งส้ิน 112 คน นั่นคือมีผูตอบแบบสํารวจบาง
สวนมาจากโรงเรียนเดียวกัน  ซ่ึงจากการตรวจสอบขอมูลคําตอบ

ของผูตอบแบบสํารวจท่ีมาจากโรงเรียนเดียวกัน พบวาผูตอบแบบ
สํารวจดังกลาวสวนใหญตอบคําถามไมตรงกัน โดยเฉพาะในสวน
ขอมูลที่สอบถามเกี่ยวกับเร่ืองจํานวน และขอมูลของการเชื่อมตอ
เครือขาย เชน จํานวนคอมพิวเตอรในโรงเรียน จํานวนครูผูสอน
คอมพิวเตอรหรือครูที่มีหนาที่งานคอมพิวเตอร จํานวนนักเรียน
ระบบที่โรงเรียนใชเชื่อมตออินเทอรเน็ตและระบบปฏิบัติการที่
โรงเรียนใช  เปนตน  ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูตอบแบบสํารวจไม
สามารถจําจํานวนที่แนนอนได จึงใชการประมาณการ หรืออาจไม
เขาใจคําถาม หรืออาจไมทราบคําตอบ เชน คําถามเกี่ยวกับระบบ
อินเทอรเน็ตที่โรงเรียนเชื่อมตอ ผูตอบแบบสํารวจบางคนตอบวา
เปนระบบ  IP Share หรือ TOT ซ่ึงไมใชชนิดการเชื่อมตอออก
อินเทอร เน็ต  หรือผูตอบแบบสํารวจบางคนตอบวาไมไดใช
อินเทอรเน็ตของกระทรวงศึกษาธิการ ทั้งๆ ที่เปนโรงเรียนที่อยูภาย
ใตสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ซ่ึงควรจะใช
อนิเทอรเน็ตของกระทรวงศกึษาธิการ เปนตน 

การตรวจสอบความนา เชื่ อถือของขอ มูล  โดยใช
โปรแกรม SPSS 15.0 พบวาขอมูลทั้งหมดของแบบสํารวจมีความ
นาเชือ่ถอื 83 % ซ่ึงถอืวาเปนขอมูลที่สามารถใชอางอิงได สําหรับใน
สวนของคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูลปญหาดานเครือขาย
ในโรงเรียนมีคาสูงปานกลาง (0.70) และความตองการใชระบบ
ควบคุมดูแลระบบคอมพิวเตอรและเครือขายในโรงเรียนมีคาสูง
(0.85) แสดงใหเห็นวาคาเฉลี่ยที่ไดจากขอมูลทั้งสองนี้มีความนาเชือ่
ถอืปานกลาง และมีความนาเชื่อถอืนอย ตามลําดับ อยางไรก็ตาม แม
ขอมูลที่ไดจะไมมีความถูกตอง 100% ผลการสํารวจก็ชวยใหเห็น
ภาพรวมของสถานะและปญหาการใชงานคอมพวิเตอรและเครือขาย
ภายในโรงเรียนไดเปนอยางดี

5. บทสรุป 
บทความน้ีกลาวถึงผลการสํารวจสถานภาพและความ

พรอมใชงานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตในโรงเรียน ผลการ
สํารวจพบวา โรงเรียนสวนใหญมีความพรอมทั้งในดานทรัพยากร
คอมพิวเตอรและดานเครือขาย ซ่ึงจะเห็นวาทุกโรงเรียนที่ทําการ
สํารวจมีคอมพิวเตอรสําหรับการเรียนการสอน และการใชงาน
นอกจากนี้ยังมีการเชื่อมตออินเทอรเน็ตทุกโรงเรียน  ซ่ึงแสดงให
เห็นวาโรงเรียนเหลานี้มีความพรอมในการใช application  ตางๆ ที่
ชวยสงเสริมประสิทธิภาพของการเรียนการสอนในระดับหนึ่ง
อยางไรกต็ามจากการศึกษาถึงปญหาของการใชงานเครือขาย จะเห็น
วาถึงแมโรงเรียนจะมีความพรอมดานเครือขาย แตยังคงมีปญหาที่
สําคัญที่เปนอุปสรรคตอการใชงานเครือขายของโรงเรียน นั่นก็คือ
ปญหาดานไวรัสคอมพิวเตอร ปญหาการเชื่อมตออินเทอรเน็ตชา
หรือไมเสถียร และปญหาอุปกรณคอมพิวเตอรเสีย ซ่ึงเปนปญหา



หลักที่สําคัญของโรงเรียน จากปญหาดังกลาวทําใหโรงเรียนสวน
ใหญตางเห็นวาซอฟตแวรที่ทางโรงเรียนอยากใหมีการพัฒนาเพื่อ
แกไขปญหา ควบคุมและดูแลระบบคอมพิวเตอรและเครือขายมาก
ที่สุด 3 อันดับแรกคือ ซอฟตแวรระบบปองกันไวรัส ระบบควบคุม
การเขาถึงเว็บไซตที่ไมเหมาะสม และระบบแจงเตือนปญหา พรอม
ทั้งข้ันตอนการแกไขปญหา อยางไรก็ตาม ถึงแมโรงเรียนตางๆ จะมี
ความพรอมในการใชงานคอมพวิเตอรและอินเทอรเน็ต แตโรงเรียน
ยังไมสามารถใชงานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตไดอยางเต็ม
ประสิทธิภาพ ทั้งนี้เปนเพราะโรงเรียนสวนใหญยังคงมีปญหาใน
ดานการบริหารจัดการ ดังนั้นจากผลการสํารวจท่ีได นอกจากจะตอง
มีการพัฒนาซอฟตแวร และบริการตางๆ เพื่อตอบสนองความ
ตองการใชงานของโรงเรียนแลว การหาแนวทางในการบริหาร
จัดการทรัพยากรภายในโรงเรียนยังเปนส่ิงที่มีความสําคัญเชนกัน
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