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คาํนํา 
 

 ในสงัคมโลกาภิวฒัน์อยา่งในปัจจุบนั โลกมีการเปล่ียนแปลงและพฒันาอยา่งรวดเร็ว 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่เม่ือมีเทคโนโลยใีหม่ ๆ อยา่งเช่น คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต เขา้มา ทาํใหก้าร
ติดต่อส่ือสาร และการเรียนรู้มีความรวดเร็ว ครอบคลุม และทัว่ถึงมากยิง่ข้ึน ดงันั้นในการพฒันา
ศกัยภาพของประเทศในปัจจุบนั จึงมีความจาํเป็นอยา่งมากท่ีจะตอ้งใหค้วามสาํคญักบัคอมพิวเตอร์
และอินเทอร์เน็ต   
 สาํหรับประเทศไทยไดมี้การสนบัสนุนใหมี้การเรียนการสอนคอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ตในโรงเรียนตั้งแต่ในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน แต่อยา่งไรกต็าม เน่ืองดว้ยปัจจยั
หลายๆ  ดา้น ทาํใหก้ารพฒันาในดา้นดงักล่าวของแต่ละโรงเรียนไม่เท่าเทียมกนั และในบาง
โรงเรียนไม่ไดรั้บการพฒันาในดา้นน้ีเท่าท่ีควร 
 รายงานผลการวิเคราะห์แบบสาํรวจสถานภาพและความพร้อมในการใชง้านคอมพิวเตอร์
และอินเทอร์เน็ตของโรงเรียน เป็นรายงานการวิเคราะห์ท่ีไดจ้ากการสาํรวจบุคลากรในโรงเรียนต่าง 
ๆ ทัว่ประเทศจาํนวน 112 คน (105 โรงเรียน) ซ่ึงจะทาํใหท้ราบวา่โรงเรียนในประเทศไทย มีความ
พร้อมสาํหรับการใชง้านคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเพียงใด และมีอุปสรรคหรือปัญหาในการ
พฒันาการเรียนรู้ดา้นคอมพวิเตอร์และอินเทอร์เน็ตอยา่งไร นอกจากน้ียงัสามารถนาํรายงานท่ีไดไ้ป
ใชใ้นการพฒันาโปรแกรมท่ีเหมาะสมและตรงต่อความตอ้งการของผูใ้ช ้และใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐาน
ในการพฒันาศกัยภาพดา้นไอทีต่อไป 
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บทสรุปผู้บริหาร 
(Executive Summary) 

 
 แบบสํารวจสถานภาพและความพร้อมในการใช้งานคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตของ
โรงเรียนต่อการใช ้software ดา้นการบริหารจดัการเครือข่าย เป็นแบบสาํรวจท่ีจดัทาํข้ึนเพื่อสาํรวจ
ความตอ้งการของผูใ้ชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตในโรงเรียน รวมถึงศึกษาปัญหาดา้นเครือข่าย
และดา้นไอที ความพร้อมของโรงเรียนในการรับบริการหรือ application ต่าง ๆ ทั้งน้ีเพื่อนาํผล
การศึกษาท่ีได้ไปใช้ในการพัฒนาโปรแกรมท่ีเหมาะสมและตรงต่อความต้องการของผูใ้ช ้

นอกจากน้ียงัใชข้อ้มูลท่ีไดเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานในการพฒันาศกัยภาพดา้นไอทีใหเ้พิ่มมากข้ึน  
แบบสาํรวจน้ีไดท้าํการสาํรวจเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากบุคลากรในโรงเรียนจากภูมิภาคต่าง ๆ 

ในประเทศไทย โดยเกบ็ขอ้มูลในช่วงเดือน มิถุนายนถึงเดือนสิงหาคม 2550 ซ่ึงมีผูต้อบแบบสาํรวจ 
112  คน จาก 105โรงเรียน และไดท้าํการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้ณิตศาสตร์ดา้นสถิติและโปรแกรม 
SPSS 15.0  
 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสรุปผลไดว้่า โรงเรียนส่วนใหญ่มีความพร้อมพื้นฐานทางดา้น
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต  นั่นคือ  มีการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอร์  และมีการใช้
คอมพิวเตอร์ประกอบการเรียนในวิชาอ่ืน ๆ ตั้งแต่ในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน อย่างไรก็ตาม
โปรแกรมท่ีทาํการสอนส่วนใหญ่ยงัคงเป็นโปรแกรมพ้ืนฐาน และการใชค้อมพิวเตอร์ในวิชาอ่ืน ๆ 
กย็งัเนน้การใชเ้พื่อการสืบขอ้คน้ขอ้มูล  
 สาํหรับในดา้นบุคลากร พบวา่โรงเรียนส่วนใหญ่มีบุคลากรท่ีมีความรู้และประสบการณ์ใน
การเรียนการสอนคอมพิวเตอร์ แต่เม่ือเปรียบเทียบจาํนวนนกัเรียนต่อจาํนวนครูผูส้อน จะเห็นไดว้่า
โรงเรียนส่วนใหญ่มีจาํนวนนกัเรียนมากกว่า 500 คนแต่มีจาํนวนครูสอนคอมพิวเตอร์หรือครูท่ีมี
หนา้ท่ีงานคอมพิวเตอร์เพียง 1-3 คนเท่านั้น ซ่ึงทาํให้ไม่มีความเพียงพอและทัว่ถึงต่อการเรียนการ
สอน 
 ดา้นอุปกรณ์พื้นฐาน ผูต้อบแบบสาํรวจส่วนใหญ่เห็นว่าจาํนวนคอมพิวเตอร์ในโรงเรียนยงั
มีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ และเห็นว่าอตัราส่วนท่ีเหมาะสมระหว่างจาํนวนนกัเรียนต่อจาํนวน
คอมพิวเตอร์ควรเป็นอตัรา 1: 1 อย่างไรก็ตามในทุกโรงเรียนท่ีตอบแบบสาํรวจมีการติดตั้งระบบ
อินเทอร์เน็ตทั้งหมด 

ดา้นการใชง้าน เห็นว่าโรงเรียนควรมีการจาํกดัการใชง้านในส่วนของการเขา้ถึงเวปไซดท่ี์
ไม่เหมาะสมมากท่ีสุด ส่วนปัญหาท่ีพบในเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของโรงเรียนมากท่ีสุดคือ ปัญหา
การติดไวรัสคอมพิวเตอร์ นอกจากน้ีส่ิงท่ีเป็นอุปสรรคหรือข้อจํากัดของโรงเรียนในด้าน
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด คือการขาดแคลนงบประมาณ 
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ความเป็นมา 

แบบสํารวจสถานภาพและความพร้อมในการใช้งานคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตของ
โรงเรียน เป็นแบบสาํรวจท่ีจดัทาํข้ึนเพื่อสาํรวจความตอ้งการของผูใ้ชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต
ในโรงเรียน รวมถึงศึกษาปัญหาดา้นเครือข่ายและดา้นไอที ความพร้อมของโรงเรียนในการรับ
บริการหรือ application ต่าง ๆ ทั้งน้ีเพื่อนาํผลการศึกษาท่ีไดไ้ปใชใ้นการพฒันาโปรแกรมท่ี
เหมาะสมและตรงต่อความตอ้งการของผูใ้ช ้ นอกจากน้ียงัใชข้อ้มูลท่ีไดเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานในการ
พฒันาศกัยภาพดา้นไอทีใหเ้พิ่มมากข้ึนอีกดว้ย สาํหรับแบบสาํรวจน้ีมีจาํนวนผูต้อบ 112 คน จาก 
105 โรงเรียน โดยแบบสาํรวจน้ีไดท้าํการสาํรวจจากโรงเรียนท่ีหน่วยปฏิบติัการวิจยัเทคโนโลยี
เครือข่าย (NTL) ไปติดต่อขอทาํการทดสอบติดตั้ง software บริหารจดัการเครือข่าย และจากผูท่ี้
เขา้ร่วมอบรม LinuxSIS ตามภูมิภาคต่าง ๆ โดยเก็บขอ้มูลในช่วง เดือน มิถุนายนถึงเดือนสิงหาคม 

2550 ซ่ึงแบบสาํรวจชุดน้ีมีการสาํรวจในหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี  

o ขอ้มูลพื้นฐานของโรงเรียน 

o ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม 

o ขอ้มูลทัว่ไป 

 หลกัสูตรการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอร์ในชั้นเรียน 

 การใชค้อมพิวเตอร์ในวิชาอ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือจากวิชาคอมพิวเตอร์ 

 วิชาท่ีกาํหนดใหน้กัเรียนใชค้อมพิวเตอร์ในการเรียนการสอน 

 จาํนวนคอมพิวเตอร์ในโรงเรียน 

 จาํนวนคอมพิวเตอร์ท่ีเหมาะสมสาํหรับนกัเรียนในโรงเรียน 

 จาํนวนครูสอนคอมพิวเตอร์ 

 แหล่งศึกษาการใชง้านและโปรแกรมคอมพิวเตอร์ของผูต้อบแบบสาํรวจ 

 ระบบอินเตอร์เน็ตท่ีใชใ้นโรงเรียน 

 จาํนวนเคร่ืองแม่ข่าย (server) ในโรงเรียน 

 ระบบปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ท่ีใชใ้นโรงเรียน 

 ซอฟตแ์วร์ท่ีใชใ้นโรงเรียน 

 นโยบายจาํกดัการใชง้านคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตของนกัเรียน 

 อุปสรรค/ขอ้จาํกดั ดา้นคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 

 ความรุนแรงของปัญหาท่ีพบในเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของโรงเรียน 

 ปัญหาของการควบคุมดูแลระบบคอมพิวเตอร์ในโรงเรียนท่ีสําคญัท่ีสุด
หรือท่ีตอ้งการแกไ้ขมากท่ีสุด 
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ระดบัความตอ้งการการใชง้านระบบควบคุมดูแลระบบคอมพิวเตอร์และ
เครือข่ายในโรงเรียน 

 

ความตอ้งการให ้ NECTEC จดักิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการถ่ายทอดความรู้
เร่ืองการดูแลระบบเครือข่ายและคอมพิวเตอร์ 

 

วธีิการวเิคราะห์ 

ใชค้ณิตศาสตร์ดา้นสถิติและโปรแกรม SPSS 15.0 เพื่อวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ของ
ขอ้มูล (Reliability) ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าฐานนิยม (Mode) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard deviation) และใชก้ราฟในการอธิบายขอ้มูล 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

1. ข้อมูลพืน้ฐาน   

จากขอ้มูลตามกราฟท่ี 1ผูท่ี้ตอบแบบสาํรวจ เป็นผูท่ี้มาจากโรงเรียนในภูมิภาคต่างๆ ดงัน้ี 

กราฟท่ี 1 จาํนวนโรงเรียนท่ีตอบแบบสาํรวจแยกตามภูมิภาค 

จํานวนโรงเรยีนจําแนกตามภูมภิาค

ภาคกลาง
39%

ภาคเหนอื
6%ภาคใต ้

11%

ภาคตะวันออก
6%

ภาคตะวันตก
4%

ไม่ทราบ
3%ภาค

ตะวันออกเฉยีงเหนอื
31%
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จาํนวนผูต้อบแบบสาํรวจจากโรงเรียนท่ีอยูใ่นภาคกลาง 43 คนหรือคิดเป็น 38.39 % ของ
จาํนวนผูต้อบแบบสาํรวจทั้งหมด จากโรงเรียนในภาคเหนือ 7 คนหรือ 6.25 % จากโรงเรียนใน
ภาคใต ้12 คน หรือ 10.71 % จากโรงเรียนในภาคตะวนัออก 7 คนหรือ 6.25 % จากโรงเรียนใน
ภาคตะวนัตก 5 คนหรือ 4.46 % จากโรงเรียนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 35 คนหรือ 31.25 % 

และมีจาํนวนผูต้อบแบบสาํรวจท่ีไม่ไดร้ะบุท่ีอยูข่องโรงเรียนและไม่สามารถหาขอ้มูลท่ีอยูไ่ด3้ คน 

หรือ 2.69 % และจากจาํนวนผูต้อบแบบสาํรวจทั้งหมด โรงเรียนท่ีผูต้อบแบบสาํรวจสังกดัอยูมี่
โรงเรียนท่ีเปิดสอนในชั้น ป.1-ป.6 จาํนวน 63 โรงเรียน ระดบั ม.1- ม.3 จาํนวน 76 โรงเรียน ระดบั 
ม.4-ม.6 จาํนวน 51 โรงเรียน ระดบั ปวช. 3 โรงเรียน ระดบัอ่ืน ๆ ซ่ึงส่วนใหญ่ก็คือระดบัอนุบาล 

17 โรงเรียน และมีผูไ้ม่ตอบคาํถามน้ี 1 คน จากขอ้มูลดงักล่าวน้ีจะเห็นไดว้่าจาํนวนระดบัชั้นท่ีเปิด
สอนในทุกระดบัชั้นเม่ือรวมกนัจะเกิน 112 โรงเรียน นัน่เป็นเพราะว่าในในหลาย ๆ โรงเรียนมีการ
เปิดสอนในหลายระดบัชั้น (แผนภูมิท่ี 1) 

     แผนภูมิท่ี 1 จาํนวนโรงเรียนท่ีเปิดสอนในระดับช้ันต่าง ๆ 
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ระดับ ป.1-
ป.6

ระดับ ม.1-
ม.3

ระดับ ม.4-
ม.6

ระดับ
ป.ว.ช.

ระดับ
ป.ว.ส.

ระดับ อื่นๆ ไม่ตอบ

ระดบัช ัน้

จํานวนโรงเรยีนทีเ่ปิดสอนในระดบัช ัน้ตา่งๆ

 

นอกจากน้ีโรงเรียนต่าง ๆ เหล่าน้ียงัเป็นโรงเรียนท่ีเขา้ร่วมโครงการพิเศษ (แผนภูมิท่ี 2) 

โดยเป็นโรงเรียนขนาดเลก็ 7 โรงเรียนโรงเรียนขยายโอกาส 24 โรงเรียน โรงเรียนในฝัน 64 

โรงเรียน โรงเรียนท่ีเขา้ร่วมโครงการพิเศษอ่ืน ๆ 9 โรงเรียน ซ่ึงไดแ้ก่ โรงเรียนขนาดกลาง Intel 

teach to the future และโรงเรียนปกติ นอกจากน้ีมีโรงเรียนท่ีไม่ตอบคาํถามในหวัขอ้น้ี 20 

โรงเรียน และจากจาํนวนรวมของโรงเรียนท่ีเขา้ร่วมโครงการพิเศษ มีจาํนวนเกิน 112 โรงเรียน 

เน่ืองจากบางโรงเรียนเขา้ร่วมโครงการพิเศษหลายโครงการ 
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แผนภูมิท่ี 2 จาํนวนโรงเรียนท่ีเข้าร่วมโครงการพิเศษ 
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รร.ขนาดเล็ก รร.ขยายโอกาส รร.ในฝัน อื่นๆ ไม่ตอบ

โครงการพเิศษ

จํานวนโรงเรยีนที่เขา้รว่มโครงการพเิศษ

 

2. ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 

จากกราฟท่ี 2 จาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม 112 คนมีผูท่ี้เป็นผูบ้ริหารโรงเรียน 5 คนหรือ 

4.46 % เป็นครูสอนคอมพิวเตอร์ 59 คนหรือ 52.68 % เป็นบุคลากรในโรงเรียน 12 คนหรือ 10.71 

% เป็นครูวิชาอ่ืน ๆ 15 คนหรือ 13.39 % (ครูฟิสิกส์ 1 คน ครูภาษาองักฤษ 1 คน ครูดนตรี 1 คน 

ครูคณิตศาสตร์ 4 คน ครูอุตสาหกรรมศิลป์ 1 คน ครูวิทยาศาสตร์ 3 คน ครูอุตสาหกรรม 1 คน ครู 

ICT 1 คน หวัหนา้งานส่ือและนวตักรรม 1 คน) และมีผูท่ี้ไม่ตอบคาํถามในขอ้น้ี 21 คนหรือ 18.75 

% โดยจาํนวนผูต้อบแบบสาํรวจส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้เป็นครูคอมพิวเตอร์ของโรงเรียน จึงทาํใหข้อ้มูล
จากแบบสาํรวจน้ีถือไดว้่ามีความน่าเช่ือถือในระดบัหน่ึง อยา่งไรก็ตามสาํหรับความน่าเช่ือถือของ
ขอ้มูลจะพิจารณาจากการใชโ้ปรแกรม SPSS อีกคร้ัง 
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กราฟท่ี 2 จาํนวนผู้ตอบแบบสาํรวจจาํแนกตามสถานภาพ 

จํานวนผู้ตอบแบบสํารวจจําแนกตามสถานภาพ

ผูบ้ริหารโรงเรียน
4%

ครูคอมพวิเตอร์
53%

บุคลากรในโรงเรียน
11%

ครูวชิาอ ืน่ๆ 
13%

ไม่ตอบ
19%

 

เม่ือพิจารณาระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสาํรวจ พบวา่ผูท่ี้ตอบคาํถามในหวัขอ้น้ีทั้งหมด
จบการศึกษาตั้งแต่ระดบัปริญญาตรีข้ึนไป โดยส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี หรือ
เทียบเท่า (64 คน หรือ 57.14 % ) รองลงมาเป็นผูท่ี้จบสูงกว่าปริญญาตรี (19 คนหรือ 16.96%) 

อยา่งไรก็ตามมีผูท่ี้ไม่ตอบคาํถามในขอ้น้ีถึง 29 คน หรือ 25.89 % ซ่ึงถือว่าเป็นจาํนวนท่ีมาก
พอสมควร 
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กราฟท่ี 3 จาํนวนผู้ตอบแบบสาํรวจจาํแนกตามระดับการศึกษา 

จํานวนผู้ตอบแบบสํารวจจําแนกตามระดบัการศกึษา

ต่ํากว่าป.ตรี
0%

สูงกว่าป.ตรี
17%

ไม่ตอบ
26%

ป.ตรี หรือ เทยีบเท่า
57%

 

สาํหรับประสบการณ์ของผูต้อบแบบสาํรวจในการใชอิ้นเทอร์เน็ตตามแผนภูมิท่ี 3 พบว่า
ผูต้อบแบบสาํรวจส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในดา้นน้ีสูงมากทีเดียวโดยมีประสบการณ์ 6-10 ปี (44 
คน หรือ 39.29% ) ประสบการณ์ 11-15 ปี 4 คน หรือ 3.57 % อยา่งไรก็ตามมีผูท่ี้มีประสบการณ์ 1-5 
ปี ถึง 34 คน หรือ 30.36 % โดยในจาํนวน 34 คนน้ีมีผูท่ี้มีประสบการณ์ 1 ปี 3 คน มีประสบการณ์ 2 
ปี 3 คน มีประสบการณ์ 3 ปี 5 คน มีประสบการณ์ 4 ปี 6 คนและมีประสบการณ์ 5 ปี 17 คน 
นอกจากน้ียงัมีผูท่ี้ไม่ตอบคาํถามในหวัขอ้น้ี 28 คนหรือ 25.00 %  
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แผนภูมิท่ี 3 จาํนวนผู้ตอบแบบสาํรวจจาํแนกตามประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เนต็ 

30.36

39.29

3.57

0.89

25.00

0.00

5.00

10.00

15.00

20.00

25.00

30.00

35.00
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45.00

รอ้
ย
ละ

1-5 6-10 11-15 16-20 ไม่ตอบ

จํานวน (ปี)

รอ้ยละของจํานวนผูต้อบแบบสํารวจจําแนกตามประสบการณ์การ
ใชอ้นิเทอรเ์น็ต

 

จากขอ้มูลขา้งตน้ จะเห็นไดว้่าการสํารวจในคร้ังน้ีมีกลุ่มตวัอย่างท่ีมีความหลากหลาย 

เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งเป็นตวัแทนของโรงเรียนจากหลายภูมิภาค ซ่ึงโรงเรียนส่วนใหญ่ เปิดสอนใน
ระดบัอนุบาล ประถมศึกษา มธัยมศึกษาตอนตน้และมธัยมศึกษาตอนปลาย เป็นโรงเรียนท่ีไดเ้ขา้
ร่วมในโครงการโรงเรียนในฝัน บุคลากรท่ีตอบแบบสาํรวจส่วนใหญ่เป็นครูสอนคอมพิวเตอร์ ท่ีมี
ความรู้ระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่าและมีประสบการณ์ดา้นการใชอิ้นเทอร์เน็ตมากกว่า 6 ปี 

ดงันั้นจากขอ้มูลของผูต้อบแบบสาํรวจจะเห็นไดว้่าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสาํรวจน้ีค่อนขา้งมี
ความน่าเช่ือถือพอสมควร และเม่ือพิจารณาความน่าเช่ือถือของขอ้มูล จากการตอบคาํถามของ
ผูต้อบแบบสาํรวจโดยใชโ้ปรแกรม SPSS พบวา่ขอ้มูลมีค่าความน่าเช่ือถือ 83 % ซ่ึงถือเป็นขอ้มูลท่ี
ใชอ้า้งอิงได ้
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3. ข้อมูลทัว่ไป 

3.1 หลกัสูตรการเรียนการสอนวิชาคอมพวิเตอร์ในชั้นเรียน 

จากกราฟท่ี 4 สาํหรับในหวัขอ้น้ีมีผูต้อบคาํถาม 106 คน (94.6 %) ไม่ตอบคาํถาม 6 คน (5.4 
%) โดยจากคาํตอบท่ีไดมี้จาํนวนโรงเรียนท่ีจดัการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอร์ในชั้นเรียน 104 
โรงเรียน (92.9 %) ไม่จดัใหมี้การเรียนการสอนคอมพิวเตอร์ในชั้นเรียน 2 โรงเรียน (1.8 %)  

กราฟท่ี 4 ร้อยละจาํนวนโรงเรียนท่ีมีหลกัสูตรการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอร์ในช้ันเรียน 

มกีารเรยีนการสอนวิชาคอมพวิเตอรใ์นชัน้เรยีน

ม ี
92.86%

ไม่ม ี
1.79%

ไม่ตอบ
5.36%

 

ซ่ึงโรงเรียนท่ีจดัให้มีการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอร์ในชั้นเรียนส่วนใหญ่เปิดสอนการ
ใชง้านโปรแกรม MS Office มากท่ีสุด (92 โรงเรียน) รองลงมา 5 อนัดบัคือมีการสอนโปรแกรม 

Photoshop, Internet, Paint, Dreamweaver และ Basic Computer ซ่ึงเปิดสอนจาํนวน 34, 28, 
26, 24 และ 23 โรงเรียนตามลาํดบั (ตารางท่ี 1) 
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ตารางท่ี 1 โปรแกรมท่ีใช้ในการเรียนวิชาคอมพิวเตอร์ 

 

โปรแกรมทีเ่ปิดสอน 
จาํนวน 

(โรงเรยีน) โปรแกรมทีเ่ปิดสอน 
จาํนวน 

(โรงเรยีน) 
MS Office 92 Ulead VPC 2 
Photoshop 34 Movie 2 
Internet 28 Software 2 
Paint 26 CAI 2 
Dreamweaver 24 Desktop Author 2 
Basic Computer 23 Visual Basic 2 
การเขยีนเวปไซด ์ 16 Pro desktop 2 
สารสนเทศ 15 การสรา้ง E-book 2 
การเขยีนโปรแกรม 13 Nero 1 
Graphic 9 Data Learning 1 
Flash 8 คอมพวิเตอรห์ุน่ยนต ์ 1 
Animation 7 Hardware 1 
ระบบเครอืขา่ย 6 การใชเ้มาท ์ 1 
Logo 6 Illustation 1 
Swish 5 โปรแกรมประยกุต ์ 1 
การสบืคน้ขอ้มลู 5 Makeruleat 1 
โครงงานคอมพวิเตอร ์ 5 IE 1 
ฝึกพมิพ ์ 5 การประกอบคอมพวิเตอร ์ 1 
การเขยีน Homepage 4 Freemation 1 
Authorware 4 ซอ่มบํารงุ 1 
Flip 3 Proshow Gold 1 
Namo 3 CrocrodileJet 1 
MSWLOGO 3 Pascal 1 
VB 3 Raptor 1 
ฐานขอ้มลู 3 HTML 1 
Dephi 2 Linux 1 

 

3.2 การใชค้อมพิวเตอร์ในวชิาอ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือจากวิชาคอมพิวเตอร์ 

นอกจากการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์ในวิชาคอมพิวเตอร์แลว้ยงัมีโรงเรียนท่ีจดัใหมี้การ
ใชค้อมพิวเตอร์ในการเรียนวิชาอ่ืน ๆ ดว้ย 
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กราฟท่ี 5 ร้อยละของจาํนวนโรงเรียนท่ีมีการใช้คอมพิวเตอร์ในวิชาอ่ืน ๆ  

มกีารกําหนดใหน้กัเรยีนใช้คอมพวิเตอรใ์นวิชาอืน่ ๆ

ม ี
80.36%

ไม่ม ี
15.18%

ไม่ตอบ
4.46%

 

จากจาํนวนผูท่ี้ตอบคาํถามในหวัขอ้น้ีทั้งส้ิน 107 คน (95.5 %) มีผูท่ี้ไม่ตอบคาํถาม 5 คน 
(4.5 %) โรงเรียนท่ีมีการใชค้อมพิวเตอร์ในวิชาอ่ืนมีจาํนวน 90 โรงเรียน (80.4 %) ไม่มีการใช้
คอมพิวเตอร์ในวิชาอ่ืน 17 โรงเรียน (15. 2 %) 

วิชาท่ีกาํหนดใหน้กัเรียนใชค้อมพิวเตอร์ในการเรียนการสอน 3.3 

สาํหรับวิชาอ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่วิชาคอมพิวเตอร์ ซ่ึงไดจ้ดัให้มีการใชค้อมพิวเตอร์ประกอบการ
เรียนการสอน ไดแ้ก่ วิชาวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ ภาษาองักฤษ สังคมศึกษา ภาษาไทย สุขศึกษา 
ศิลปะ พละศึกษา ภาษาต่างประเทศอ่ืน ๆ การงานอาชีพ กิจกรรมชุมชน แนะแนะ ดนตรี และใน
บางโรงเรียนใชค้อมพิวเตอร์ในการเรียนการสอนในทุกวิชา แต่จากขอ้มูลตามแผนภูมิท่ี 4 วิชาท่ีใช้
คอมพิวเตอร์ประกอบในการเรียนการสอนมากท่ีสุด คือ วิชาวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ ภาษาองักฤษ 
และสังคมศึกษา ตามลาํดบั โดยการใชค้อมพิวเตอร์ประกอบการเรียนการสอนนั้นส่วนใหญ่ใชใ้น
การสืบคน้ขอ้มูล (54 โรงเรียน) นอกจากนั้นยงัใชค้อมพิวเตอร์ในกิจกรรมอ่ืน ๆ บา้งแต่เป็นสัดส่วน
ท่ีนอ้ย (ตารางท่ี 2) 
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แผนภูมิท่ี 4 วิชาอ่ืน ๆ ท่ีใช้คอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอน 

จํานวนโรงเรยีนที่ใหใ้ช้คอมพวิเตอรป์ระกอบการเรยีนการสอน
ในวิชาอืน่

32

1

1

2

3

3

3

4

4

5

23

27

25

32

43

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

วทิยาศาสตร์

คณติศาสตร์

ภาษาอังกฤษ

สังคมศกึษา

ภาษาไทย

ทุกวชิา

สุขศกึษา

ศลิปะ

พละศกึษา

ภาษาต่างประเทศอื่น ๆ (ภาษาฝรั่งเศส)

การงานอาชีพ

กจิกรรมชุมชน

แนะแนว

ดนตรี

ไม่ตอบ

วชิ
า

จํานวนโรงเรยีน

 

ตารางท่ี 2 กิจกรรมท่ีมีการใช้คอมพิวเตอร์เสริม 
กจิกรรมทีใ่ชค้อมพวิเตอร์
เสรมิ 

จํานวน 
(โรงเรยีน) กจิกรรมทีใ่ชค้อมพวิเตอรเ์สรมิ 

จํานวน 
(โรงเรยีน) 

สบืคน้ขอ้มลู 54 ทํา e-book 1 
ทํากราฟ 10 Crocodile 1 
ทํารายงาน 9 Logo 1 
เรยีน CAI 7 เรขาคณติ 1 
อนิเทอรเ์น็ต 6 English Discovery 1 
ทํา powerpoint นําเสนอผลงาน 6 คา้หาเทคนคิกฬีา 1 
การทดลอง 5 เรยีนรูด้ว้ยตนเอง 1 
ฝึกทักษะ (อา่น ฟัง พดู) 4 แผนที ่ 1 
ทําโครงการ 3 ทํางาน 1 
E-Learning 3 หารปูบนเว็ป 1 
Sketchpad 3 ขอ้มลูชา่ง 10 หมู ่ 1 
การทําขอ้สอบ 2 การสอน 1 
E-mail 2 ทํางานพมิพ ์ 1 
หาศพัท ์ 2 คน้หาโจทยค์ณติศาสตร ์ 1 
การคํานวณ 2 ขอ้มลู รายวชิา 1 
สถติ ิ 2 ไมต่อบ 35 
ผลติสือ่ 2     
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แผนภูมิท่ี 5 จาํนวนโรงเรียนท่ีใช้คอมพิวเตอร์ในวิชาอ่ืน ๆ จาํแนกตามระดับช้ันการศึกษา 

จํานวนโรงเรยีนที่ใช้คอมพวิเตอรป์ระกอบการสอนวิชาอืน่จําแนก
ตามระดบัการศกึษา

5

6

8
24

32

35
34

33

40

26

25
22

0

0

1

35

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

ระดับ ป.1

ระดับ ป.2

ระดับ ป.3

ระดับ ป.4

ระดับ ป.5

ระดับ ป.6

ระดับ ม.1

ระดับ ม.2

ระดับ ม.3

ระดับ ม.4

ระดับ ม.5

ระดับ ม.6

ระดับ ป.ว.ช.

ระดับ ป.ว.ส.

ระดับ อื่นๆ (อนุบาล)

ไม่ตอบ

ระ
ด
บั
ก
าร
ศ
กึ
ษ
า

จํานวนโรงเรยีน  

จากแผนภูมิท่ี 5โรงเรียนต่าง ๆ มีการสอนคอมพิวเตอร์ในระดบัชั้นแตกต่างกนัไป แต่โดย
ส่วนใหญ่จะเนน้ใหมี้การเรียนการสอนในระดบัชั้นตั้งแต่ ป.4 ข้ึนไป ส่วนในระดบัตํ่ากว่า ป. 4 ก็มี
บางโรงเรียนทาํการสอนบา้ง แต่ยงัไม่มาก อยา่งไรก็ตามจากสถิติขา้งตน้ ช้ีใหเ้ห็นว่าโรงเรียนส่วน
ใหญ่ให้ความสําคญัในดา้นคอมพิวเตอร์และพยายามสอนให้นกัเรียนมีความรู้ ความเขา้ใจ และ
สามารถใชง้านคอมพิวเตอร์ได ้ โดยปูพื้นฐานมาตั้งแต่ระดบัประถมศึกษา ซ่ึงถึงแมว้่าความถ่ีของ
การใหน้กัเรียนไดใ้ชค้อมพิวเตอร์ในการเรียนการสอนจะยงัไม่บ่อยเท่าท่ีควร แต่จากการเก็บขอ้มูล
ตามแผนภูมิท่ี 6 ยงัไม่สามารถช้ีใหเ้ห็นความชดัเจนของความถ่ีในการใชค้อมพิวเตอร์ต่อเทอมของ
แต่ละโรงเรียน เน่ืองจากมีจาํนวนผูท่ี้ไม่ตอบแบบสาํรวจในขอ้น้ีสูง (54 คน) จึงทาํใหข้อ้มูลในดา้น
ความถ่ีไม่มีนยัสาํคญันกั 
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แผนภูมิท่ี 6 จาํนวนคร้ังต่อเทอมท่ีมีการสอนคอมพิวเตอร์ 

จํานวนคร ัง้ตอ่เทอมที่มกีารสอนคอมพวิเตอรใ์นแตล่ะโรงเรยีน

54
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3.4 จาํนวนคอมพิวเตอร์ในโรงเรียน 

แผนภูมิท่ี 7 จาํนวนคอมพิวเตอร์ท้ังหมดท่ีใช้ในโรงเรียน 

6

16 15

18

5

7

3
4

2

4

24

8

0

5

10

15

20

25

จํา
น
วน
โร
งเ
รยี
น

1-10 11-20 21-30 31-40 41-50 51-60 61-70 71-80 81-90 91-100 >100 ไม่ตอบ

จํานวนคอมพวิเตอร ์(เคร ือ่ง)

จํานวนคอมพวิเตอรท์ ัง้หมดที่ใช้ในโรงเรยีน

 

โรงเรียนท่ีตอบแบบสาํรวจส่วนใหญ่มีจาํนวนคอมพิวเตอร์ทั้งหมดท่ีใชใ้นโรงเรียนไม่เกิน 
50 เคร่ือง (60 โรงเรียน) โดยมีจาํนวนโรงเรียนท่ีมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใชเ้กิน 50 เคร่ืองแต่ไม่เกิน 
100 เคร่ืองเพียง 20 โรงเรียน อยา่งไรก็ตามจากจาํนวนโรงเรียนทั้งหมด 112 โรงเรียนก็มีโรงเรียนท่ี
มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใชเ้กิน 100 เคร่ือง จาํนวน 24โรงเรียน (แผนภูมิท่ี 7) 

3.5 จาํนวนคอมพิวเตอร์ท่ีเหมาะสมสาํหรับนกัเรียนในโรงเรียน 

ผูต้อบแบบสํารวจส่วนใหญ่เห็นว่าจาํนวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใชใ้นโรงเรียนไม่มีความ
เพียงพอต่อความตอ้งการใชข้องนกัเรียน โดยจากจาํนวนผูต้อบแบบสอบถามในหวัขอ้น้ี 110 คน 
(98.2 %) เห็นว่าคอมพิวเตอร์มีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการใช ้ 101 คน (90.2 %) เห็นว่ามีความ
เพียงพอต่อความตอ้งการใชแ้ลว้ 9 คน (8.0 %) และไม่ตอบคาํถาม 2 คน (1.08%) (กราฟท่ี 6) 
นอกจากน้ีผูต้อบแบบสอบถาม 94 คนไดเ้สนอแนะว่าจาํนวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีเหมาะสมและ
เพียงพอต่อความตอ้งการใชค้วรมีจาํนวนไม่เกิน 50 เคร่ือง 38 คน และท่ีเห็นว่าจาํนวนเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ท่ีเพียงพอควรมีจาํนวนเกิน 50 เคร่ือง 56 คน (แผนภูมิท่ี 8) และเม่ือสาํรวจถึงอตัราส่วน
ท่ีเหมาะสมระหว่างจาํนวนคอมพิวเตอร์ต่อนกัเรียน ผูต้อบแบบสาํรวจส่วนใหญ่เห็นว่าอตัราส่วนท่ี
เหมาะสมคือ 1:1 นัน่คือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 1 เคร่ืองเหมาะสาํหรับใหน้กัเรียนใช ้1 คน หรือถา้จะมี
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กราฟท่ี 6 ความเพียงพอของคอมพิวเตอร์ในโรงเรียน 

ความเพยีงพอของจํานวนคอมพวิเตอร์

เพยีงพอ
8.04%

ไม่เพยีงพอ
90.18%

ไม่ตอบ
1.79%

 

แผนภูมิท่ี 8 จาํนวนคอมพิวเตอร์ท่ีเหมาะสมสาํหรับนักเรียนในโรงเรียน 
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จํานวนคอมพวิเตอร ์(เคร ือ่ง)

จํานวนคอมพวิเตอรท์ี่เหมาะสมในแตล่ะโรงเรยีน
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แผนภูมิท่ี 9 อัตราส่วนคอมพิวเตอร์ต่อนักเรียนท่ีเหมาะสม 

37
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1:1 1:2 1:3 1:4 1:5 1:6 1:7 1:>7 ไม่ตอบ

อตัราส่วน

อตัราสว่นคอมพวิเตอรแ์ละนกัเรยีนที่เหมาะสม

 

ตารางท่ี 3 จาํนวนนักเรียนต่อจาํนวนคอมพิวเตอร์ 1 เคร่ือง 

 
จํานวนนักเรยีนตอ่คอมพวิเตอร ์1 เครือ่ง ความถี ่

0-5 6 
5-10 26 
11-15 35 
16-20 18 
21-25 9 
26-30 2 
31-35 1 
35-40 0 
41-45 3 
46-50 1 
51-55 0 
56-60 1 
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3.6 จาํนวนครูสอนคอมพิวเตอร์ 

เม่ือพิจารณาจาํนวนครูสอนคอมพิวเตอร์โดยพิจารณาจาํนวนนักเรียนของแต่ละโรงเรียน
ร่วมดว้ย พบว่าโรงเรียนส่วนใหญ่มีจาํนวนนกัเรียนประมาณ 500 คนข้ึนไป (64 โรงเรียน) และ
นอกจากน้ียงัมีโรงเรียนท่ีมีจาํนวนนกัเรียนเกินกว่า 1000 คนถึง 36 โรงเรียน โดยมีโรงเรียนส่วน
นอ้ยเท่านั้นท่ีมีจาํนวนนกัเรียนไม่เกิน 100 คน (4 โรงเรียน) (แผนภูมิท่ี 11) แต่เม่ือพิจารณาจาํนวน
ครูสอนคอมพิวเตอร์กลบัพบวา่โรงเรียนส่วนใหญ่มีจาํนวนครูสอนคอมพิวเตอร์อยูป่ระมาณ 1-3 คน
ต่อโรงเรียน (แผนภูมิท่ี 10) ซ่ึงเห็นว่าในภายหนา้หากตอ้งการให้นกัเรียนใชค้อมพิวเตอร์โดยปู
พื้นฐานตั้งแต่ในระดบัการศึกษาขั้นตน้ อาจทาํให้การให้การสอนหรืออบรมนักเรียนไม่มีความ
ทัว่ถึงเท่าท่ีควร 

แผนภูมิท่ี 10 จาํนวนครูสอนคอมพิวเตอร์ของแต่ละโรงเรียน 
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แผนภูมิท่ี 11 จาํนวนนักเรียนของแต่ละโรงเรียน 
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แหล่งศึกษาการใชง้านและโปรแกรมคอมพิวเตอร์ของผูต้อบแบบสาํรวจ 3.7 

แผนภูมิท่ี 12 แหล่งหรือวิธีการศึกษาเก่ียวกับโปรแกรมและการใช้งานคอมพิวเตอร์ 

แหลง่หรอืวิธีการศกึษาเกีย่วกบัโปรแกรมและการใช้งานคอมพวิเตอร์
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แผนภูมิท่ี 13 โปรแกรมท่ีผู้ตอบแบบสาํรวจศึกษามากท่ีสุด 10 อันดับแรก 

โปรแกรมที่ผู้ตอบแบบสํารวจศกึษามากที่สุด 10 อนัดบัแรก

15
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Photoshop
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จํานวนผูต้อบ (คน)
 

การศึกษาเก่ียวกบัโปรแกรมและการใชง้านคอมพิวเตอร์ ผูต้อบแบบสาํรวจแต่ละคนมีวิธี
การศึกษาท่ีแตกต่างกนั แต่โดยส่วนใหญ่จะศึกษาจากการอบรมจากสถาบนัต่าง ๆ 64 คน รองลงมา
ศึกษาจากหนงัสือ จากอินเทอร์เน็ตและจากการคน้ควา้ดว้ยตวัเอง 40 คน 34 คน และ 30 คน 

ตามลาํดบั (แผนภูมิท่ี 12) ซ่ึงโปรแกรมท่ีผูต้อบแบบสาํรวจสนใจศึกษามากท่ีสุดไดแ้ก่ โปรแกรม 

MS Office, Photoshop และ Dreamweaver ตามลาํดบั (แผนภูมิท่ี 13) โดยจะเห็นไดว้่า
โปรแกรมท่ีผูต้อบแบบสาํรวจสนใจศึกษา เป็นโปรแกรมเดียวกนักบัท่ีผูต้อบแบบสาํรวจใชใ้นการ
เรียนการสอนในโรงเรียนนัน่เอง 
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3.8 ระบบอินเทอร์เน็ตท่ีใชใ้นโรงเรียน 

การเช่ือมต่อระบบอินเทอร์เน็ตในโรงเรียน จากผลการตอบแบบสาํรวจ พบว่าทุกโรงเรียน
ท่ีตอบแบบสาํรวจมีการเช่ือมต่อระบบอินเทอร์เน็ต ซ่ึงส่วนใหญ่แลว้จะมีการเช่ือมต่อ 1-2 จุดต่อ
โรงเรียน สาํหรับโรงเรียนท่ีตอบวา่มีจุดเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตมากกว่า 5 จุด ในท่ีน้ีคาดว่าผูต้อบแบบ
สาํรวจอาจเกิดการเขา้ใจผดิว่าเป็นจาํนวนคอมพิวเตอร์ท่ีมีการเช่ือมต่อ (ตารางท่ี 4) ระบบเครือข่าย
ท่ีมีการเช่ือมต่อมากท่ีสุดคือระบบ ADSL รองลงมาคือระบบจานดาวเทียม IP Star และระบบ 

Leased line (แผนภูมิท่ี 14) สาํหรับโรงเรียนท่ีใชร้ะบบการเช่ือมต่อ ADSL ส่วนใหญ่ใชค้วามเร็ว
1 Mbps (แผนภูมิท่ี 15) ส่วนโรงเรียนท่ีใหร้ะบบการเช่ือมต่อ Leased line ส่วนใหญ่ใหญ่ใช้
ความเร็ว 512 Kbps (แผนภูมิท่ี 16) โรงเรียนท่ีมีการเช่ือมต่อระบบอินเทอร์เน็ตท่ีตอ้งเสียค่าใชจ่้าย
ในการเช่ือมต่อ ส่วนใหญ่เสียค่าใชจ่้ายอยูใ่นช่วงระหวา่ง 1001-2000 บาทต่อเดือน (แผนภูมิท่ี 17) 

ตารางท่ี 4 จาํนวนจุดเช่ือมต่ออินเทอร์เนต็ของโรงเรียน 

 
จํานวนการเชือ่มตอ่
อนิเทอรเ์น็ต (จดุ) 

จํานวน 
(โรงเรยีน) 

1 33 
2 29 
3 12 
4 4 
5 1 
6 1 
9 1 
15 2 
14 1 
20 1 
22 1 
24 1 
25 1 
40 2 
50 1 
58 1 
140 1 
150 1 
255 1 
ไมต่อบ 17 
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แผนภูมิท่ี 14 ระบบเครือข่ายอินเทอร์เนต็ท่ีโรงเรียนใช้ในการเช่ือมต่อ 

ระบบเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตที่โรงเรยีนใช้ในการเชื่อมตอ่

4

4

28

20

35

48

13

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

56 kbps Dial-up Modem

ระบบ ADSL

จานดาวเทียม IP Star

อนิเทอร์เน็ตของกระทรวงศกึษาธกิาร

Leased line 

อื่น ๆ

ไม่ตอบ

ระ
บ
บ
เค
รอื
ข่
าย

จํานวนโรงเรยีน
 

หมายเหตุ : เครือข่ายอินเทอร์เน็ตอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ IP Shareและ TOT 
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แผนภูมิท่ี 15 จาํนวนโรงเรียนท่ีใช้ความเร็วต่าง ๆ ของการเช่ือมต่อจากระบบ ADSL  

1
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4 4

0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

20

จํา
น
วน
โร
งเ
รยี
น

265 kbps 512 kbps 1024 kbps 1 Mbps 2 Mbps ไม่ตอบ

ความเร็ว

จํานวนโรงเรยีนที่ใช้ความเร็วตา่ง ๆ ของการเชื่อมตอ่จากระบบ ADSL

 

แผนภูมิท่ี 16 จาํนวนโรงเรียนท่ีใช้ความเร็วต่าง ๆ ของการเช่ือมต่อจากระบบ Leased line 
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จํานวนโรงเรยีนที่ใช้ความเร็วตา่ง ๆ ของการเชื่อมตอ่จากระบบ
 Leased line
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แผนภูมิท่ี 17 ค่าใช้จ่ายในการเช่ือมต่ออินเทอร์เนต็ของโรงเรียน 
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จาํนวนเคร่ืองแม่ข่าย (server) ในโรงเรียน 3.9 

กราฟท่ี 7 ร้อยละของโรงเรียนท่ีมีเคร่ืองแม่ข่าย (server) ในโรงเรียน 

โรงเรยีนที่มเีครือ่งแมข่า่ย (server) ในโรงเรยีน

มี
64.29%

ไม่ม ี
27.68%

ไม่ทราบ
0.89%

ไม่ตอบ
7.14%
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แผนภูมิท่ี 18 การให้บริการด้านต่าง ๆ ของเคร่ืองแม่ข่าย (server) ในโรงเรียน 

45

31
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0
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15
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30

35

40

45

50

จ
ําน
วน
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รยี
น

Web DHCP FTP DNS Database Print อื่น ๆ ไม่ตอบ

บรกิาร

การใหบ้รกิารดา้นตา่ง ๆ ของเครือ่งแมข่า่ย (server) ในโรงเรยีน

 

หมายเหตุ : การใหบ้ริการดา้นอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ Firewall, Mail Server และ Proxy Server 

จากจาํนวนผูต้อบแบบสาํรวจในหวัขอ้น้ี 104 คน (92.86 %) ไม่ตอบ 8 คน (7.14 %) มี
จาํนวนผูต้อบแบบสาํรวจท่ีระบุว่าในโรงเรียนท่ีตนสังกดัอยูมี่เคร่ืองแม่ข่าย (Server) 72 คนหรือ 
64.29 % ไม่มีเคร่ืองแม่ข่าย (Server) 31 คน (27.68 %) และมีผูท่ี้ไม่ทราบว่าโรงเรียนของตนมี
เคร่ืองแม่ข่ายหรือไม่จาํนวน 1 คน (0.89 %) โดยเคร่ืองแม่ข่ายส่วนใหญ่ของโรงเรียนจะใหบ้ริการ
เป็น Web Server (45 โรงเรียน) มากท่ีสุด รองลงมาไดใ้หบ้ริการเป็น DHCP Server (31 

โรงเรียน) และ FTP Server (18โรงเรียน) 
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3.10 ระบบปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ท่ีใชใ้นโรงเรียน 

แผนภูมิท่ี 19 ระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ในโรงเรียน 

ระบบปฏบิตักิารคอมพวิเตอรท์ี่ใช้ในโรงเรยีน

1

0
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8

20
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Window s XP
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ระ
บ
บ
ป
ฏ
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กิ
าร

จํานวนโรงเรยีน

 

หมายเหตุ : ระบบปฏิบติัการอ่ืน ๆ ท่ีใชไ้ดแ้ก่ Windows 2003, Free BSD และ Windows 95 

ระบบปฏิบติัการท่ีใชใ้นโรงเรียนต่าง ๆ มากท่ีสุด ไดแ้ก่ Windows XP ซ่ึงมีจาํนวน
โรงเรียนท่ีใชร้ะบบน้ีในการปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ 104 โรงเรียน รองลงมา คือ Windows Me มี
โรงเรียนท่ีใชร้ะบบน้ี 38 โรงเรียน และระบบ Linux ซ่ึงมีจาํนวนโรงเรียนใชร้ะบบน้ี 34 โรงเรียน 

จากขอ้มูลขา้งตน้สาเหตุท่ีมีจาํนวนโรงเรียนท่ีใชร้ะบบ Linux หลายโรงเรียนอาจเป็นเพราะแบบ
สาํรวจชุดน้ีเราไดท้าํการสาํรวจโรงเรียนท่ีมาอบรม LinuxSIS ซ่ึงเป็นโรงเรียนในเครือข่ายท่ีใช ้

Linux อยูแ่ลว้ 
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3.11 ซอฟตแ์วร์ท่ีใชใ้นโรงเรียน 

ตารางท่ี 5 จาํนวนโรงเรียนท่ีใช้ซอฟต์แวร์ต่าง ๆ 

 
ซอฟแวรท์ีใ่ชใ้นโรงเรยีน จํานวน (โรงเรยีน) 

- Microsoft Office 112 
- anti-Virus 96 
- WinZip/Winrar 87 
- Media Player 81 
- Dream Weaver 76 
- Flash  71 
- Dictionary 69 
- Email 69 
- CAI (หรอืโปรแกรมสือ่การสอนตา่งๆ) 67 
- E-Learning 54 
- Messenger/Chat 50 
- Games 49 
- Database  39 
- Programming ...(ระบ)ุ 23 
- OpenOffice 15 
- Video conference 10 
- อืน่ๆ (ระบ)ุ 4 
- ไมท่ราบ 0 

หมายเหตุ : ซอฟตแ์วร์ท่ีเป็น programming ไดแ้ก่ Visual Studio, VB, Program C, VFP, 

Dephi, Pascal และ MSW Logo 

ซอฟตแ์วร์อ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ตดัต่อภาพยนตร์, Swish และ Captivate 

สาํหรับ 5 อนัดบัซอฟตแ์วร์ท่ีมีการใชม้ากท่ีสุดในโรงเรียน ไดแ้ก่ Microsoft Office (112 

โรงเรียน) Anti-Virus (96 โรงเรียน) WinZip/Winrar (87 โรงเรียน) Media Player 

(81โรงเรียน) และ Dreamweaver (76 โรงเรียน) 
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นโยบายจาํกดัการใชง้านคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตของนกัเรียน 3.12 

แผนภูมิท่ี 20 จาํนวนโรงเรียนท่ีมีนโยบายจาํกัดการใช้งานคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เนต็ของ
นักเรียน 

จํานวนโรงเรยีนที่มนีโยบายจํากดัการใช้งาน
คอมพวิเตอรแ์ละอนิเทอรเ์น็ตของนกัเรยีน
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จํากัดการเขา้ถงึเว็บไซต์ที่ไม่เหมาะสม

จํากัดช่วงเวลาการใชง้าน

 หา้มเล่นเกมส์

ไม่จํากัดการใชง้าน สามารถใชไ้ด ้
ตามอสิระ

จํากัดใชง้านโปรแกรมบางประเภท

อื่นๆ

น
โย
บ
าย
จํา
ก
ดั

จํานวนโรงเรยีน
 

หมายเหตุ :  นโยบายจาํกดัการใชง้านโปรแกรมบางประเภท ไดแ้ก่ Chat, CamFrog, web  

sex และ Authorware 

นโยบายจาํกดัการใชง้านอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ การหา้ม downloadวีดีโอ แต่ในบาง 
โรงเรียนอาจใหมี้การเล่นเกมส์ไดต้ามโอกาส  

เน่ืองจากคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเป็นส่ือท่ีมีความรวดเร็วและง่ายต่อการเขา้ถึงขอ้มูล 

ทาํใหใ้นบางคร้ังการใชส่ื้อเหล่าน้ี สร้างอนัตรายต่อตวัผูใ้ชแ้ละสงัคมเม่ือใชไ้ปในทางท่ีไม่เหมาะสม 

ดงันั้นในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตในโรงเรียนจึงมีนโยบายจาํกดัการใชง้านของนกัเรียน 

ซ่ึงนโยบายท่ีมีการใชม้ากท่ีสุด ไดแ้ก่ การจาํกดัการเขา้ถึงเวบ็ไซตท่ี์ไม่เหมาะสม และการจาํกดั
ช่วงเวลาการใชง้าน (73 โรงเรียน) และ การหา้มเล่นเกมส์ (45 โรงเรียน) 
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อุปสรรค/ขอ้จาํกดั ดา้นคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 3.13 

แผนภูมิท่ี 21อุปสรรค/ข้อจาํกัดด้านคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เนต็ของโรงเรียน 
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โดยท่ี  1 = ขาดแคลนงบประมาณ 

2 = ขาดแคลนเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพว่ง 
3 = ขาดแคลนซอฟตแ์วร์ 

4 = ขาดแคลนหนงัสือท่ีใชป้ระกอบการศึกษาดว้ยตวัเอง 
5 = ขาดความรู้เร่ืองเคร่ืองคอมพิวเตอร์และการใชง้านเคร่ือง 
6 = ขาดความรู้เร่ืองซอฟทแ์วร์และการใชโ้ปรแกรมต่าง ๆ  

7 = ขาดแคลนอุปกรณ์จาํลอง/ตวัอยา่งท่ีช่วยประกอบการสอน 

8 = ขาดแคลนบุคลากรผูรู้้เร่ืองการบาํรุงรักษาและการซ่อมแซม 

9 = ขาดแคลนแหล่งอาํนวยความสะดวก เม่ือคอมพิวเตอร์ชาํรุด 

ไม่มีศนูยก์ลางท่ีใหค้าํแนะนาํ/ช่วยเหลือดา้นคอมพิวเตอร์ 10 = 

บริษทัผูจ้าํหน่ายไม่สนบัสนุนช่วยเหลือ 11 = 

ขาดแคลนครูหรือบุคลากรท่ีมีความรู้และทกัษะดา้นคอมพิวเตอร์ 12 = 

ครูสอนคอมพิวเตอร์ไม่ไดเ้รียน หรือ ไม่ไดรั้บการอบรมดา้นคอมพิวเตอร์ 13 = 

ครู/บุคลากร ไม่สนใจ/ไม่พร้อมท่ีจะฝึกฝนและใชค้อมพิวเตอร์ 14 = 

นกัเรียนไม่สนใจ/ไม่พร้อมท่ีจะฝึกฝนและใชค้อมพิวเตอร์ 15 = 

นกัเรียนไม่มีโอกาสใชค้อมพิวเตอร์ในวชิาอ่ืนๆ 16 = 

ค่าใจ่ายดา้นอินเทอร์เน็ตสูงเกินไป 17 = 

คอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไดมี้จาํนวนนอ้ยเกินไป 18 = 
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19 = สัญญาณอินเทอร์เน็ตเช่ือมต่อไม่สะดวก 

20 = แหล่งขอ้มูลภาษาไทยในอินเทอร์เน็ตมีนอ้ย 

21 = ดา้นอ่ืน ๆ...(ระบุ) 

หมายเหตุ : อุปสรรคและขอ้จาํกดัดา้นอ่ืน ๆ ไดแ้ก่  

• องคก์รขาดการเช่ือมต่อจากองคก์ารโทรศพัท ์ เวลาใชก้็ตอ้งต่อช่วงเชา้ ช่วงกลางวนั 

อินเทอร์เน็ตจะตดัเม่ือมีผูใ้ชบ้ริการหนาแน่น 

• ครูและผูบ้ริหารไม่เตรียมพร้อมท่ีจะใช ้โปรแกรม Opensourec ใชแ้ต่ MS  

• อินเตอร์เน็ตความเร็วตํ่ามาก (ของ MoeNet) leased line มีความเร็วเพียง 128 Kbps, 

ADSL จ่ายรายเดือน ไม่ใช่ Fixed IP ทาํใหท้าํเป็น Server ไม่ได ้

การใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตในโรงเรียนมีปัญหา อุปสรรคและขอ้จาํกดัในหลาย ๆ ดา้น 
จากแบบสาํรวจช้ีใหเ้ห็นว่า การขาดแคลนงบประมาณเป็นอุปสรรคและขอ้จาํกดัท่ีสาํคญัท่ีสุด โดย
การขาดแคลนเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพว่ง การขาดแคลนหนงัสือท่ีใชป้ระกอบการศึกษา
ดว้ยตวัเอง และการขาดแคลนซอฟตแ์วร์ เป็นอุปสรรคและขอ้จาํกดัลาํดบัรองลงมา (แผนภูมิท่ี 21) 
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ความรุนแรงของปัญหาท่ีพบในเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของโรงเรียน  3.14 

แผนภูมิท่ี 22 ปัญหาด้านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของโรงเรียน 
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รายการปัญหา

ปัญหาดา้นเครอืขา่ยคอมพวิเตอรข์องโรงเรยีน

 
โดยท่ี  1 = มีการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีผดิวตัถุประสงคใ์นการเรียนรู้ของนกัเรียน 

2 = โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีนกัเรียนใชม้กัส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของระบบ 

3 = ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ล่มโดยไม่ทราบสาเหตุ 

4 = ระบบคอมพิวเตอร์ขาดการดูแลและตรวจเชค็ 

5 = ปัญหาการติดไวรัสคอมพิวเตอร์ 

6 = ปัญหาการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตชา้ หรือไม่เสถียร 

7 = ปัญหาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เสีย 

8 = ปัญหาโปรแกรมใชง้านไม่ได ้

9 = ปัญหา Bandwidth ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการใชง้านของครูและนกัเรียน 

ปัญหานกัเรียนเขา้เวบไซตท่ี์ไม่เหมาะสม 10 = 

สาํหรับคะแนนเฉล่ียของแต่ละปัญหา  
5 หมายถึง มากท่ีสุดหรือเกิดข้ึนบ่อยท่ีสุด 

4 หมายถึง มากหรือเกิดข้ึนบ่อย 

3 หมายถึง ปานกลางหรือเกิดข้ึนบา้ง 
2 หมายถึง นอ้ย หรือเกิดข้ึนนาน ๆ คร้ัง 
1 หมายถึง นอ้ยท่ีสุดหรือไม่เกิดข้ึน 
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จากปัญหาในดา้นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีไดส้ํารวจจาํนวน 10 ปัญหาดงัแสดงผลใน
แผนภูมิท่ี 22 

รายการปัญหาท่ี 1 คือมีการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีผิดวตัถุประสงคใ์นการเรียนรู้ของ
นกัเรียน รายการปัญหาท่ี 2 คือ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีนักเรียนใชม้กัส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพของระบบ รายการปัญหาท่ี 3 ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ล่มโดยไม่ทราบสาเหตุ และ
รายการปัญหาท่ี 4 ระบบคอมพิวเตอร์ขาดการดูแลและตรวจเช็ค ผูต้อบแบบสาํรวจเห็นว่ามีความ
รุนแรงของปัญหานอ้ย หรือเกิดข้ึนนาน ๆ คร้ัง (ค่าเฉล่ีย 2.27, 2.02, 2.69 และ 2.80 ตามลาํดบั) 
รายการปัญหาท่ี 5 ปัญหาการติดไวรัสคอมพิวเตอร์ รายการปัญหาท่ี 6 ปัญหาการเช่ือมต่อ
อินเทอร์เน็ตชา้ หรือไม่เสถียร และรายการปัญหาท่ี 7 ปัญหาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เสีย ความคิดเห็น
โดยเฉล่ียเห็นว่าปัญหาดงักล่าวมีความรุนแรงปานกลาง หรือมีการเกิดข้ึนบา้ง (ค่าเฉล่ีย 3.81, 3.65 
และ 3.41 ตามลาํดบั) รายการปัญหาท่ี 8 ปัญหาโปรแกรมใชง้านไม่ได ้มีความเห็นว่ามีความรุนแรง
ของปัญหานอ้ย(ค่าเฉล่ีย 2.24) รายการปัญหาท่ี 9 ปัญหา Bandwidth ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ
ใชง้านของครูและนกัเรียน ผูต้อบแบบสาํรวจเห็นวา่มีระดบัความรุนแรงของปัญหาอยูใ่นระดบัปาน
กลาง (ค่าเฉล่ีย 3.35) และสาํหรับรายการปัญหาท่ี 10 ปัญหานกัเรียนเขา้เวบไซตท่ี์ไม่เหมาะสม 
ความคิดเห็นโดยเฉล่ียเห็นว่ามีความรุนแรงนอ้ย (ค่าเฉล่ีย 2.66) อยา่งไรก็ตามเม่ือพิจารณาความ
รุนแรงของปัญหาทั้ง 10 ขอ้ดงักล่าว พบว่า ผูต้อบแบบสาํรวจส่วนใหญ่เห็นว่าปัญหาท่ีมีความ
รุนแรงมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ปัญหาการติดไวรัสคอมพิวเตอร์  

เม่ือพิจารณาความรุนแรงของปัญหาดา้นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ดว้ยโปรแกรม SPSS ซ่ึง
ก่อนท่ีจะอธิบายถึงผลการวิเคราะห์ ในท่ีน้ีขออธิบายถึงการอ่านค่าของขอ้มูลจากโปรแกรม SPSS 

ก่อน 

การอ่านค่าของข้อมูลจากโปรแกรม SPSS  

เน่ืองจากการอ่านค่าจากโปรแกรม SPSS ในกรณีผูท่ี้ไม่คุน้ชินกบัโปรแกรมน้ี อาจทาํให้
เกิดการสับสนและไม่เขา้ใจขอ้มูลได ้ ดงันั้นจึงใคร่ขออธิบายการอ่านค่าและการแปลความหมาย
ของขอ้มูลอยา่งคร่าว ๆ ดงัน้ี 

1. Vaild คือ จาํนวนขอ้มูลท่ีสมบูรณ์ (ตอบแบบสอบถามครบทุกขอ้) 

2.Missing คือ จาํนวนขอ้มูลท่ีไม่สมบูรณ์หรือขอ้มูลสูญเสีย (ตอบแบบสอบถามไม่ครบ
ทุกขอ้) 

3. N คือ จาํนวน 

4. Meanคือ ค่าเฉล่ียของขอ้มูล  

5. Modeคือ ค่าฐานนิยมของขอ้มูล เป็นค่าท่ีบอกถึงขอ้มูลท่ีมีผูเ้ลือกมากท่ีสุด 
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6. Std. Deviation : ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เป็นค่าท่ีแสดงความแตกต่างของการ
เลือกตอบของผูต้อบแบบสอบถาม โดยค่าดงักล่าวน้ีจะพิจารณาร่วมกนักบัค่าเฉล่ียของขอ้มูล ถา้
ขอ้มูลมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสูง แสดงว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีการเลือกคาํตอบท่ีแตกต่างกนั
มาก ซ่ึงทาํใหค้่าเฉล่ียท่ีไดจ้ากขอ้มูลมีความน่าเช่ือถือนอ้ย 

จากผลการวิเคราะห์พบว่า จากจาํนวนผูต้อบแบบสาํรวจครบทุกรายการจาํนวน 92 คน 
(82.1 %) โดยมีผูท่ี้ตอบคาํถามไม่ครบถว้น 20 คน (17.9%) พบว่าโดยเฉล่ียแลว้ความรุนแรงของ
ปัญหาทั้ง 10 ปัญหา ผูต้อบแบบสาํรวจมีความคิดเห็นโดยเฉล่ียว่ามีความรุนแรงนอ้ย หรือเกิดข้ึน
นาน ๆ คร้ัง ซ่ึงเม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานร่วมกนั พบว่าค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานอยูใ่นระดบัปานกลาง (0.704) นัน่แสดงว่าค่าเฉล่ียของขอ้มูลท่ีไดมี้ความเหมาะสมใน
ระดบัปานกลาง อยา่งไรก็ตามผูต้อบแบบสาํรวจส่วนใหญ่เห็นว่าระดบัของปัญหาทั้ง 10 ปัญหามี
ความรุนแรงในระดบัปานกลาง  
 
 

N Valid 92
Missing 20

Mean 2.91
Mode 3
Std. Deviation .704

 

3.15 ปัญหาของการควบคุมดูแลระบบคอมพิวเตอร์ในโรงเรียนท่ีสาํคญัท่ีสุดหรือท่ีตอ้งการแกไ้ข
มากท่ีสุด 

สําหรับในหัวขอ้น้ีเน่ืองจากคาํถามในแบบสํารววจเป็นคาํถามเปิดให้ผูต้อบแบบสํารวจ
เขียนตอบมาว่าปัญหาเก่ียวกบัการควบคุมดูแลระบบคอมพิวเตอร์ในโรงเรียนท่ีผูต้อบแบบสาํรวจ
เห็นว่าสาํคญัท่ีสุดหรือตอ้งการใหแ้กไ้ขมากท่ีสุด โดยเรียงลาํดบัของปัญหาเป็นลาํดบั 1, 2 และ 3 
(ลาํดบั 1 สาํคญัท่ีสุด/ตอ้งการใหแ้กไ้ขมากท่ีสุด ลาํดบั 2 และ 3 มีความสาํคญั/ตอ้งการใหแ้กไ้ข
รองลงมา ตามลาํดบั) ดงันั้นประเด็นปัญหาในลาํดบัต่างๆ อยา่งเช่นในลาํดบัแรกจะเลือกปัญหาท่ี
ผูต้อบแบบสาํรวจเลือกเป็นอนัดบั 1 สาํหรับในอนัดบัท่ี 2จะเลือกจะปัญหาท่ีผูต้อบแบบสาํรวจเลือก
เป็นลาํดบัท่ี 2 ซ่ึงในกรณีท่ีปัญหาในอนัดบัหลงั ตรงกนักบัปัญหาในอนัดบัก่อนหนา้ ก็จะใส่ปัญหา
นั้น ๆ ในลาํดบัสูงสุดท่ีมีผูเ้ลือก  



 40

ปัญหาการควบคุมดูแลระบบคอมพิวเตอร์ท่ีผูต้อบแบบสาํรวจเห็นวา่มีความสาํคญัมากท่ีสุด
หรือตอ้งการใหมี้การแกไ้ขมากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก ไดแ้ก่ปัญหาดงัต่อไปน้ี  

ในดา้นงบประมาณ ยงัมีความขาดแคลนงบประมาณ ขาดการสนบัสนุน ทั้งงบประมาณใน
การจดัซ้ือและซ่อมอุปกรณ์ 

ดา้นบุคลากร มีจาํนวนบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถในการดูแลระบบ และสามารถ
แกไ้ขปัญหาได ้ น้อย นอกจากน้ีบุคลากรท่ีมีอยู่ยงัไม่มีความเช่ียวชาญท่ีเพียงพอ และยงัขาด
ประสบการณ์ อีกทั้งยงัมีจาํนวนบุคลากรนอ้ยอีกดว้ย ดงันั้นจึงมีความตอ้งการบุคลากรท่ีมีความรู้
และ สามารถถ่ายทอดความรู้ได ้

ดา้นเครือข่าย ผูต้อบแบบสาํรวจตอ้งประสบกบัปัญหาเครือข่ายท่ีไม่มีคุณภาพ ไม่เสถียร 
เขา้ใชง้านไดช้า้และหลุดบ่อย การเช่ือมต่อไม่สะดวก ขาดอุปกรณ์ในการสร้างระบบเครือข่าย อีก
ทั้งในโรงเรียนบางคร้ังมีการใชเ้วปไซดท่ี์ไม่เหมาะสม มีการ download หนงั เกมส์ เพลง เวปท่ีไม่
พึงประสงคม์าติดตั้ง และมีปัญหาดา้นไวรัส SPAM 

ดา้น Server มีการขาดแคลนเคร่ือง Server และเคร่ือง server ไม่มีคุณภาพ จึงมีความ
ตอ้งการให ้Update Server ใหมี้ประสิทธิภาพกวา่เดิม 

ดา้นอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่ค่อยมีประสิทธิภาพ (เสียง่าย) ระบบ
ความสามารถของเคร่ืองไม่เท่ากนัHardware เก่า นอกจากน้ีผูต้อบแบบสํารวจยงัอยากได้
ซอฟตแ์วร์ท่ีช่วยในการทาํงานท่ีตรงกบัความตอ้งการและปัญหา  

ดา้นอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ปัญหาการนาํส่ือ e-learning มาใชง้าน กาํลงัไฟฟ้าในโรงเรียนไม่พอทาํ
ใหอุ้ปกรณ์คอมพิวเตอร์เสียบ่อย สิทธิการเขา้ใชร้ะบบ นกัเรียนมกัแอบมาใชค้อมพิวเตอร์เล่นเกมส์ 

จึงอยากให้มีการแกไ้ขโดยใชร้หัสผา่นของนกัเรียนแต่ละคนหรือใชร้ะบบลอ็คเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

ลอ็คหนา้จอ ถา้จะใชง้าน ครูจะเป็นผูเ้ปิดใหใ้ชง้านได ้นอกจากน้ียงัมีปัญหาเด็กนกัเรียนซุกซน งดั
และขโมยอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

ปัญหาท่ีมีความตอ้งการให้แกไ้ขเป็นอนัดบัสอง ไดแ้ก่ ปัญหาดา้นเคร่ืองบริการไม่ได้
มาตรฐาน เคร่ืองคอมพิวเตอร์มีลกัษณะไม่ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้ ขาดการจดัระบบและ
ควบคุมมาตรฐาน Software ประสบปัญหาการโดน Hack ขอ้มูล อยากใหมี้การจดัหาระบบความ
ปลอดภยัในระบบเครือข่าย นกัเรียนยงัขาดทกัษะพื้นฐาน และผูบ้ริหารไม่มีความเขา้ใจ ว่าตอ้งทาํ
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ปัญหาท่ีมีความตอ้งการใหแ้กไ้ขเป็นอนัดบัท่ีสาม ไดแ้ก่ ผูดู้แลตอ้งทาํหนา้ท่ีพิเศษอ่ืน ๆ อีก
หลายอยา่ง รวมทั้งสอนดว้ยทาํใหก้ารปฏิบติัหนา้ท่ีไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร 

ระดบัความตอ้งการการใชง้านระบบควบคุมดูแลระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายในโรงเรียน 3.16 

แผนภูมิท่ี 23 ความต้องการใช้ระบบงานควบคุมดูแลระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายในโรงเรียน 
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รายการ

ความตอ้งการใช้งานระบบควบคุมดูแลระบบคอมพวิเตอรแ์ละ
เครอืขา่ยในโรงเรยีน

 

 
โดยท่ี  1 = ระบบควบคุมการใชง้านโปรแกรมท่ีไม่เหมาะสม 

2 = ระบบควบคุมการเขา้ถึงเวบไซดท่ี์ไม่เหมาะสม 

3 = ระบบควบคุมปริมาณการใชง้าน Bandwidth ตามประเภทของผูใ้ช ้

4 = ระบบควบคุมปริมาณการใชง้าน Bandwidth ตามประเภทของโปรแกรม 

5 = ระบบควบคุมปริมาณการใชง้าน Bandwidth ตามช่วงเวลา 
6 = ระบบแจง้เตือนปัญหา พร้อมทั้งขั้นตอนการแกไ้ขปัญหา 
7 = ระบบป้องกนัไวรัสคอมพิวเตอร์ 

8 = ระบบรายงานปริมาณการรับส่งขอ้มูลบนเครือข่ายในโรงเรียน 

9 = ระบบรายงานชนิดของเวบไซดป์ลายทาง และชนิดของโปรแกรมท่ีใชง้านอินเทอร์เน็ต 
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10 = ระบบอินเทอร์เน็ตแหง้ (สามารถคน้หาขอ้มูลไดโ้ดยไม่ตอ้งเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต) 

สาํหรับคะแนนเฉล่ียของความตอ้งการใชง้านระบบควบคุมดูแล 

5 หมายถึง มากท่ีสุด 

4 หมายถึง มาก 

3 หมายถึง ปานกลาง 
2 หมายถึง นอ้ย 

1 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 

จากแผนภูมิท่ี 23 ความตอ้งการใชง้านระบบควบคุมดูแลระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย
ในโรงเรียนในรายการท่ี 1 คือระบบควบคุมการใชง้านโปรแกรมท่ีไม่เหมาะสม รายการท่ี 2 ระบบ
ควบคุมการเขา้ถึงเวบไซตท่ี์ไม่เหมาะสม มีผูต้อ้งการใชร้ะบบน้ีมาก (ค่าเฉล่ีย 4.02 และ 4.14 
ตามลาํดบั) รายการท่ี 3 ระบบควบคุมปริมาณการใชง้าน Bandwidth ตามประเภทของผูใ้ช ้รายการ
ท่ี 4 ระบบควบคุมปริมาณการใชง้าน Bandwidth ตามประเภทของโปรแกรม รายการท่ี 5 ระบบ
ควบคุมปริมาณการใชง้าน Bandwidth ตามช่วงเวลา มีผูต้อ้งการใชอ้ยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 
3.58, 3.56 และ 3.41ตามลาํดบั) รายการท่ี 6 ระบบแจง้เตือนปัญหา พร้อมทั้งขั้นตอนการแกไ้ข
ปัญหา รายการท่ี 7 ระบบป้องกนัไวรัสคอมพิวเตอร์ มีผูต้อ้งการใชจ้าํนวนมาก (ค่าเฉล่ีย 4.08 และ 
4.31 ตามลาํดบั) รายการท่ี 8 ระบบรายงานปริมาณการรับส่งขอ้มูลบนเครือข่ายในโรงเรียน รายการ
ท่ี 9 ระบบรายงานชนิดของเวบไซตป์ลายทาง และชนิดของโปรแกรมท่ีใชง้านอินเทอร์เน็ต และ
รายการท่ี 10 ระบบอินเทอร์เน็ตแหง้ (สามารถคน้หาขอ้มูลไดโ้ดยไม่ตอ้งเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต) มี
ความตอ้งการใช ้อยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.92 3.99 และ3.87 ตามลาํดบั)  

สาํหรับการพิจารณาความตอ้งการใชร้ะบบควบคุมดูแลระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายใน
โรงเรียน โดยใชโ้ปรแกรม SPSS จากจาํนวนผูต้อบแบบสาํรวจ 97 คน (86.6%) ไม่ตอบแบบ
สาํรวจ 15 คน (13.4%) ผูต้อบแบบสาํรวจมีความคิดเห็นโดยเฉล่ียแลว้มีความตอ้งการใชร้ะบบ
ควบคุมดูแลในระดบัปานกลาง และโดยส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามก็มีความคิดเห็นว่ามีความ
ตอ้งการใชร้ะบบในระดบัปานกลางเช่นกนั อยา่งไรก็ตามจากขอ้มูลค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมี
ค่าท่ีสูง ( 0.85 ) แสดงใหเ้ห็นวา่ค่าเฉล่ียท่ีไดจ้ากขอ้มูลน้ีมีความน่าเช่ือถือนอ้ย 
   

N Valid 97
Missing 15

Mean 3.79
Mode 3
Std. Deviation .850
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13.7 ความตอ้งการให ้NECTEC จดักิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการถ่ายทอดความรู้เร่ืองการดูแลและระบบ
เครือข่ายและคอมพิวเตอร์ 

โปรแกรมท่ีมีความต้องการให้มีการจัดอบรม  

1. การใชง้านระบบปฏิบติัการ Linux SIS ทั้งในระดบัเบ้ืองตน้และระดบั Advance โดยอาจ
แบ่งเป็นระดบั 

2. ดา้นการทาํหุ่นยนต ์

3. ระบบป้องกนัไวรัส 

4. ระบบการจดัการเขา้อินเทอร์เน็ต การใชค้อมพิวเตอร์อินเตอร์เน็ตโดยใชไ้ร้สาย การใชง้าน
อินเตอร์เน็ตท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงาน Advance Internet 

5. อบรมเผยแพร่ซอฟตแ์วร์ใหม่ๆ การดูแลทั้งซอฟตแ์วร์และฮาร์ดแวร์ 

6. การสอนโครงงานวิทย,์การใชส่ื้อ ICT เพื่อการเรียนรู้ 

7. การดูแล,ติดตั้ง,บริหารงานระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ทั้งในแง่ทฤษฎีและแบบปฏิบติัการ 

8. อบรม E-learning โดยแบ่งการอบรมแยกจากโปรแกรมอ่ืน 

9. อบรมโปรแกรมการสร้างส่ือ CAI, E-Book 

10. การใชง้านและการผลิตส่ือ, การพฒันาบุคลากรดา้นโปรแกรม เช่น VB, Php, มลัติมีเดีย
ต่าง ๆ 

11. การจดัการควบคุมคอมพิวเตอร์แม่ข่ายในขั้นสูงให้มีความเขา้ใจ สามารถนําไปใช้
ปฏิบติัการและแกปั้ญหาได ้อบรม DNS Server 

12. อบรมการใชแ้ละการเขียนโปรแกรมต่าง ๆ ทั้งในระดบัพื้นฐานและระดบั Advance 

13. การแกไ้ขปัญหาเคร่ือง Server กบั Client มองไม่เห็นกนั และคาํสั่งใชง้านเบ้ืองตน้, การ
เขียนเวป็ไซดด์ว้ย PHP-Nuke 

14. การฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการเก่ียวกบั Opensource เพื่อใหป้ระเทศไทยมี Opensource เป็น 

Software หลกัของการใชง้านโดยทัว่ไป 
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ข้อเสนอแนะในการจัดอบรม 

1. ตอ้งการใหมี้การอบรมบ่อย ๆ และต่อเน่ือง 
2. เน้ือหาในการอบรมสามารถใชใ้นการสอนนกัเรียนทุกชั้นเรียนได ้

3. จดัใหก้ลุ่มอบรมเลก็กว่าน้ี โดยอาจจดัเป็นกลุ่ม ๆ ละประมาณ30-35 คน หรือจดัอบรมใน
แต่ละโรงเรียน หรือจดัอบรมเป็นจงัหวดั เพราะถา้ต่างจงัหวดัค่าใชจ่้ายสูง บางโรงเรียนเบิก
ไดห้มด บางโรงเรียนก็เบิกไมไ้ด ้ สถานท่ีควรมีระบบเครือข่ายและระบบอินเตอร์เน็ตให้
ทดลองได ้

4. ควรจดัอบรมให้มีระยะเวลาเพียงพอในแต่ละเน้ือหา มีการติดตามผลอย่างต่อเน่ืองและ
สมํ่าเสมอ เน่ืองจากผูเ้ขา้รับการอบรมมีพื้นฐานท่ีแตกต่างกนั 

5. จดัการอบรมเนน้การพฒันาทกัษะและปฏิบติัจริง 
6. จดัใหมี้การอบรมหรือใหค้วามรู้ผา่น Video on demand, Videoconference 

ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  

1. เปิดโอกาสแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างผูผ้ลิตส่ือการเรียนโดยเฉพาะ สนับสนุนอุปกรณ์
พฒันาการเรียนการสอน 

2. เผยแพร่ Opensource ใหทุ้กโรงเรียนไดใ้ชง้าน 

3. จดัทาํ website ใหโ้รงเรียนไดท้ราบถึงบทเรียนใหม่ ๆ เทคนิคใหม่ ๆ รวมทั้งใหโ้รงเรียน
สามารถ download ความรู้ได ้จดัทาํเป็นบทเรียนออนไลน์ เผยแพร่ CAI ในแต่ละกลุ่ม
สาระหลกัสูตรของแต่ละวิชาให้ครอบคลุมเน้ือหาทุกวิชา นอกจากน้ีควรทาํเป็น mail 

ให้บริการcontent การป้องกนัระบบคลา้ยๆ thaisarn,จดักลุ่ม member การให้องค์
ความรู้เก่ียวกบัการดูและระบบ 

4. จดัทาํคู่มือโปรแกรมท่ีใชง้าน อธิบายศพัทเ์ทคนิคของคอมพิวเตอร์ทุกคาํ 
5. จดัคณะทาํงานเพ่ือช่วยในการติดตั้งระบบเครือข่ายและทดสอบเครือข่าย ติดตามผลการ

ขดัขอ้งของระบบเครือข่ายในโรงเรียน ตรวจสอบผลการดาํเนินการ/อุปสรรค/ปัญหาท่ี
เกิดข้ึน ใหค้วามช่วยเหลือในโรงเรียนท่ีเกิดปัญหา 

6. จดับุคลากรรับผิดชอบโดยตรงพร้อมตาํแหน่งเขา้สู่โรงเรียน โดยเฉพาะโรงเรียนในฝัน 

แต่งตั้งเจา้หนา้ท่ีผูดู้แลประจาํศูนยฯ์ เขตโรงเรียนหรือจดัศูนยใ์หค้าํปรึกษาประจาํจงัหวดั 

7. ช่วยเหลือเร่ืองจาํนวนคอมพิวเตอร์ในโรงเรียนจดักิจกรรมให้นกัเรียนเขา้ใจถึงการใชง้าน
คอมพิวเตอร์ท่ีแทจ้ริง 

8. Software บางตวัยงัไม่ support ไฟลบ์างนามสกุล ตอ้งมีการแปลงไฟล ์ ซ่ึงเป็นการขาด
ตอนและยุง่ยาก อยากให ้NECTEC แกไ้ขตรงจุดน้ีดว้ย 
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9. ร่วมมือกบักระทรวงศึกษาจดัทาํหลกัสูตร "แกนกลางดา้น ICT" แลว้นาํไปใหทุ้กโรงเรียน
ใช ้ โดย มองดูอนาคตและความเป็นไปของ ICT จดัหลกัสูตรท่ีจาํเป็นท่ีคิดว่า "คนไทย" 

ควรรู้ ควรเป็น และจดัหลกัสูตร Advance เพ่ือพื้นฐานดา้นอาชีพ จดัทาํแนวทางการ
ดาํเนินงานของสถานศึกษาในแต่ละระดบั ว่ามีขั้นตอนการดาํเนินงานอย่างไร ถึงจะ
สมบูรณ์ และจดัตั้งหน่วยงานท่ีมีอาํนาจเขา้รับผดิชอบ ส่งเสริม software ไทยทาํไทยใช้
และบงัคบัแกมขู ่แถมขอร้องอยา่งจริงจงั ใหเ้กิดเป็นรูปธรรม เมืองนอกคิดอะไร เลียนแบบ 

ทาํตาม ปรับปรุง แกไ้ข ใชใ้หม่ ประหยดังบชาติ ส่งเสริมอุตสาหกรรม ICT ในประเทศ
อยา่งจริงจงั 

10. อยากใหมี้การขยายผลจากการสาํรวจและทบทวนอยา่งนอ้ยเทอมละคร้ัง 
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สรุปผลการวเิคราะห์ 

จากผลการวิเคราะห์แบบสาํรวจสถานภาพและความพร้อมในการใชง้านคอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ตของโรงเรียน ขา้งตน้สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

ดา้นความพร้อมพื้นฐานและความพร้อมดา้นบุคลากรของโรงเรียน จากผลของแบบสาํรวจ
พบว่าโรงเรียนส่วนใหญ่ 92.86 % มีการสอนวิชาคอมพิวเตอร์และ 80.36 % ให้มีการใช้
คอมพิวเตอร์ประกอบการเรียนในวิชาอ่ืน ๆ โดยเน้นให้นักเรียนมีความคุน้เคยในการใช้
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตตั้งแต่ในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึงนัน่แสดงให้เห็นว่าโรงเรียน
ส่วนใหญ่ให้ความสําคญัดา้นการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต แต่อย่างไรก็ตามโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ท่ีทาํการสอนในโรงเรียนต่าง ๆ ส่วนใหญ่เป็นโปรแกรมพื้นฐาน ถึงแมจ้ะมีการสอน
โปรแกรมประยกุตบ์า้งแต่ไม่มากนกั นอกจากน้ีในการใหน้กัเรียนใชค้อมพิวเตอร์ประกอบการเรียน
ในวิชาอ่ืน ๆ โดยส่วนใหญ่แลว้ก็เนน้ใหน้กัเรียนใชใ้นการสืบคน้ขอ้มูล แมว้่าในความเป็นจริงแลว้
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตสามารถเอ้ือประโยชน์ไดม้ากกว่านั้นมากก็ตาม สาํหรับในส่วนของ
บุคลากรของโรงเรียน โรงเรียนส่วนใหญ่มีจาํนวนครูสอนคอมพิวเตอร์หรือครูท่ีมีหน้าท่ีงาน
คอมพิวเตอร์ในแต่ละโรงเรียนอยูใ่นช่วงระหว่าง 1-3 คน โดยจากขอ้มูลของผูต้อบแบบสาํรวจซ่ึง
ส่วนใหญ่เป็นครูสอนคอมพิวเตอร์ พบว่าผูต้อบแบบสาํรวจจบการศึกษาในระดบัปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 57% และมีประสบการณ์ในการใชอิ้นเทอร์เน็ตประมาณ 6-10 ปี จากขอ้มูลขา้งตน้
ช้ีใหเ้ห็นวา่บุคลากรดา้นคอมพิวเตอร์ในโรงเรียนเป็นผูท่ี้ถือไดว้า่มีคุณภาพในระดบัหน่ึง นัน่คือเป็น
ผูท่ี้สามารถเรียนรู้และรับรู้ส่ิงใหม่ ๆ ได ้แต่จากจาํนวนบุคลากรท่ีมีนอ้ย อาจทาํให้การเรียนการ
สอนไม่มีความทัว่ถึงเพียงพอ  

ดา้นอุปกรณ์พื้นฐาน โรงเรียนส่วนใหญ่มีจาํนวนคอมพิวเตอร์ไม่เกิน 50 เคร่ืองต่อโรงเรียน 
ซ่ึงจากผลการสาํรวจ 90.18 % เห็นว่าไม่เพียงพอต่อความตอ้งการใชข้องนกัเรียน และเห็นว่า
อตัราส่วนท่ีเหมาะสมสาํหรับนกัเรียนควรเป็นอตัราส่วนคอมพิวเตอร์ 1 เคร่ืองต่อนกัเรียน 1 คน แต่
เม่ือเปรียบเทียบอตัราส่วนจริงของจาํนวนคอมพิวเตอร์ต่อจาํนวนนักเรียนในโรงเรียนท่ีทาํการ
สาํรวจพบว่าโรงเรียนส่วนใหญ่มีอตัราส่วนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 1 เคร่ืองต่อนกัเรียนไม่เกิน 20 คน 
ซ่ึงเป็นอตัราส่วนท่ีดีกว่าเป้าหมายท่ี สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานไดก้าํหนดไว ้ใน
ส่วนของเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โรงเรียนท่ีตอบแบบสํารวจทุกโรงเรียนมีการติดตั้งระบบ
อินเทอร์เน็ตทั้งหมด โดยส่วนใหญ่จะมีจุดเช่ือมต่อ 1 จุด และเช่ือมต่อผา่นระบบ ADSL ความเร็ว 

1 Mbps ซ่ึงค่าใชจ่้ายสาํหรับโรงเรียนท่ีตอ้งเสียค่าเช่ือมต่อประมาณ 1001-2000 บาทต่อเดือน 

สาํหรับเคร่ืองแม่ข่าย (Server) โรงเรียนท่ีมีเคร่ืองแม่ข่ายมีทั้งส้ิน 65.18 % โดยส่วนใหญ่จะใชเ้ป็น 
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ดา้นการใชง้าน สาํหรับการใชง้านคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ผูต้อบแบบสาํรวจส่วน
ใหญ่เห็นว่าในการใชง้านในโรงเรียนควรมีการจาํกดัการใชง้านในส่วนของการเขา้ถึงเวปไซตท่ี์ไม่
เหมาะสมและการจาํกดัช่วงเวลาในการใชง้านมากท่ีสุด สาํหรับส่ิงท่ีเป็นอุปสรรคหรือขอ้จาํกดัมาก
ท่ีสุดของโรงเรียนในดา้นคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ก็คือการขาดแคลนงบประมาณ การขาด
แคลนเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง และการขาดแคลนหนงัสือท่ีใชป้ระกอบการศึกษา
ดว้ยตวัเอง ตามลาํดบั ในส่วนของปัญหาท่ีโรงเรียนมกัพบในเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของโรงเรียน คือ
ปัญหาการติดไวรัสคอมพิวเตอร์ ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีพบมากท่ีสุดในโรงเรียนต่าง ๆ ลาํดบัต่อมาเป็น
ปัญหาการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตชา้หรือไม่เสถียร และปัญหาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เสีย ดงันั้นในการ
ควบคุมดูแลระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายในโรงเรียนจึงมีความตอ้งการใชร้ะบบป้องกนัการติด
ไวรัสคอมพิวเตอร์มากท่ีสุด ตอ้งการระบบควบคุมการเขา้ถึงเวบไซตท่ี์ไม่เหมาะสม เป็นอนัดบัสอง 
และระบบแจง้เตือนปัญหา พร้อมทั้งข้ึนตอนการแกไ้ขปัญหาเป็นอนัดบัสาม 

สาํหรับขอ้เสนอแนะในการให ้ NECTEC จดักิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการถ่ายทอดความรู้เร่ือง
การดูแลระบบเครือข่ายและคอมพิวเตอร์ ผูต้อบแบบสาํรวจส่วนใหญ่อยากใหมี้การอบรมในหลายๆ 
โปรแกรมท่ีเก่ียวขอ้ง และอยากให้การอบรมมีความทัว่ถึงมากข้ึน รวมทั้งมีการถ่ายทอดความรู้
ตั้งแต่ทฤษฎีพื้นฐานไปจนถึงระดบัปฏิบติัการ และจดัใหมี้ช่องทางในการเรียนรู้หลาย ๆ ช่องทาง มี
การติดตามและประเมินผลการอบรม นอกจากน้ีควรจดัทาํคู่มือในการเรียนรู้โปรแกรมต่าง ๆ ดว้ย 
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ภาคผนวก 

แบบสํารวจสถานภาพและความพร้อมในการใช้งานคอมพวิเตอร์ และอนิเทอร์เน็ต ของโรงเรียน 
ศูนย์เทคโนโลยอีเิลก็ทรอนิกส์และคอมพวิเตอร์แห่งชาต ิ

---------------------------------------------------------------------- 
 
คาํช้ีแจง  การตอบขอ้คาํถามในแบบสาํรวจ   ผูใ้หข้อ้มูลโปรดวงกลมลอ้มรอบตวัเลขหนา้
คาํตอบท่ีท่านตอ้งการเลือก  หรือทาํเคร่ืองหมาย    ใน ขอ้ท่ีตอ้งการเลือก และเติมคาํตอบของ
ท่านลงในช่องวา่ง 

ข้อมูลพืน้ฐาน 
  ช่ือโรงเรียน........................................................................... 
  ตาํบล..............................  อาํเภอ..............................  จงัหวดั.............................. 
  จาํนวนนกัเรียน.........................คน 
  ระดบัช่วงชั้นท่ีเปิดสอน    

(  )  ป.1 -  ป.6  (  )  ม.1 -  ม.3 (  )  ม.4 -  ม.6      
  (  )  ป.ว.ช. (  ) ป.ว.ส.       (  )  อ่ืนๆ ........... 

โรงเรียนเขา้ร่วมโครงการพิเศษ   
(  ) โรงเรียนขนาดเลก็   (  )โรงเรียนขยายโอกาส   (  )โรงเรียนในฝัน (  ) อ่ืนๆ ...... 

ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 
สถานภาพ (    ) ผูบ้ริหารโรงเรียน (    ) ครูคอมพิวเตอร์  

(    ) บุคลากรในโรงเรียน (    ) ครูวิชาอ่ืน (ระบุ) ......................... 
 ระดบัการศึกษา (    ) ตํ่ากวา่ป.ตรี  (    ) ป.ตรีหรือเทียบเท่า (    ) สูงกวา่ป.ตรี 
 ประสบการณ์การใชอิ้นเทอร์เน็ต      ........... ปี 
ข้อมูลทัว่ไป 
 1.  โรงเรียนของท่านมี  การเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอร์ในชั้นเรียน  หรือไม่ ถา้มี
หลกัสูตรประกอบดว้ยหวัขอ้หรือรายวิชาอะไรบา้ง (เช่น Office, Photoshop, Programming) 
  (  ) 1.1  มี     (  )  1.2  ไม่มี 

ชั้น วิชาหรือหวัขอ้ท่ีสอน 
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 2.  ในการเรียนวิชาอ่ืน ๆ (นอกเหนือจากวชิาคอมพิวเตอร์)  มีการกาํหนด  ใหน้กัเรียนใช้
คอมพิวเตอร์  หรือไม่ 
  (  ) 2.1  มี     (  )  2.2  ไม่มี 
 3.  วิชาใดบา้งท่ีกาํหนดใหน้กัเรียนใชค้อมพิวเตอร์เสริมในการเรียนการสอน  (เช่น ใชท้าํ
กราฟในวิชาคณิตศาสตร์  การสืบคน้ขอ้มูลในวิชาภาษาไทย  ฯลฯ) 

วิชา กิจกรรมท่ีใชค้อมพิวเตอร์เสริม ชั้น จาํนวนคร้ัง / เทอม 
        
      
     
    

 
4.  ปัจจุบนัมี  คอมพิวเตอร์ทั้งหมด.........เคร่ือง 

  4.1  คอมพิวเตอร์เพื่อใชง้านบริหารและจดัการ...........เคร่ือง 
  4.2  คอมพิวเตอร์เพื่อใชง้านการจดัการเรียนการสอน........เคร่ือง 

 4.3  คอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมต่อหรือสามารถเขา้ถึงอินเทอร์เน็ต........เคร่ือง (อาจรวม
คอมพิวเตอร์ใน 4.1, 4.2) 

  ท่านมีความเห็นวา่     (   ) พอเพียงแลว้  (   )  ไม่พอเพยีง 
 

 5.  ท่านเห็นจาํนวนคอมพิวเตอร์ท่ีเหมาะสมสาํหรับนกัเรียนในโรงเรียนของท่าน  คือ  
จาํนวนทั้งหมด.................เคร่ือง  หรือ  อตัราส่วนคอมพวิเตอร์  1  เคร่ืองต่อนกัเรียน...........
คน 

 
6. จาํนวนครูสอนคอมพิวเตอร์ หรือ ครูมีหนา้ท่ีงานคอมพิวเตอร์ ............คน 
 

 7.  ตวัท่านเองได ้ ศึกษาการใชง้านคอมพิวเตอร์จากท่ีใด  และ ศึกษาโปรแกรมใด บา้ง  
ศึกษาจาก 
.......................................................................................................................................... 
..........................................................................................................................................
.......................................................................................................................................... 
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 ใชโ้ปรแกรม 
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 

 
8.  โรงเรียนของท่าน  มี  อินเทอร์เน็ต  ใชห้รือไม่ 

  (  ) 8.1  มี  จาํนวน .......... จุด โดยใชก้ารเช่ือมต่อผา่น   
   (    )  8.1.1  56 kbps Dial-up Modem  

(    )  8.1.2  ระบบ ADSL ความเร็ว .................. 
   (    )  8.1.3   จานดาวเทียม IP Star  

(    )  8.1.4 อินเทอร์เน็ตของกระทรวงศึกษาธิการ 
(    )  8.1.5   Leased line  ความเร็ว ..................  
(    )  8.1.6  อ่ืน ๆ (ระบุ)...................................... 

  ค่าใชจ่้ายดา้นอินเทอร์เน็ตต่อเดือนประมาณ.................... บาท 
  (  )  8.2  ไม่มี 

 (  )  8.3  ไม่ทราบ 
 
9. โรงเรียนของท่านมีเคร่ืองแม่ข่าย (server) หรือไม่ 

(  ) 9.1  มี  จาํนวน .......... เคร่ือง ใหบ้ริการ   
   (    )  Web server  (    ) FTP server  (    ) DNS server  

(    )  DHCP server (    ) Print server  (    ) Database server 
(    )   อ่ืน ๆ (ระบุ)...................................... 

  (  )  9.2  ไม่มี 
(  )  9.3  ไม่ทราบ 
 

10. คอมพิวเตอร์ในโรงเรียนของท่านใชร้ะบบปฏิบติัการใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
(    ) Windows XP (    ) Windows 2000 (    ) Windows NT 
(    ) Windows ME (    ) Windows 98 (    ) Linux 
(    ) MacOS  (    )   อ่ืน ๆ (ระบุ)...................................... 
(  )  ไม่ทราบ 
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11. โรงเรียนของท่านใชซ้อฟตแ์วร์ประเภทใดบา้งในปัจจุบนั (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
(    ) Microsoft Office (    ) OpenOffice  (    ) Database 
(    ) DreamWeaver (    ) Flash  (    ) Media Player 
(    ) WinZip/WinRar (    ) Messenger/chat (    ) Programming 

..................... 
(    ) Anti-Virus  (    ) Dictionary  (    ) E-Learning  
(    ) CAI (หรือโปรแกรมส่ือการสอนต่างๆ) ................................. 
(    ) Games  (    ) Video conference (    ) Email 
(    )  อ่ืน ๆ (ระบุ)........................................................................................ 
..................................................................................................................... 
..................................................................................................................... 
(  )  ไม่ทราบ 
 

12. โรงเรียนของท่านมีนโยบายจาํกดัการใชง้านคอมพิวเตอร์/อินเทอร์เน็ตของนกัเรียน
หรือไม่อยา่งไร (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
(    ) ไม่จาํกดัการใชง้าน สามารถใชไ้ดต้ามอิสระ 
(    ) จาํกดัช่วงเวลาการใชง้าน  
(    ) จาํกดัใชง้านโปรแกรมบางประเภท เช่น .......................................................... 
(    ) จาํกดัการเขา้ถึงเวบไซตท่ี์ไม่เหมาะสม 
(    ) หา้มเล่นเกมส์ 
(    )  อ่ืน ๆ (ระบุ)........................................................................................ 
..................................................................................................................... 

 
13. สาํหรับดา้นคอมพิวเตอร์ / อินเทอร์เน็ต นั้น  โรงเรียนของท่านมีอุปสรรค / 

ขอ้จาํกดั  ในดา้นใดบา้ง มากนอ้ยเพยีงใด 
  (  ) 13.1  ขาดแคลนงบประมาณ 
  (  ) 13.2  ขาดแคลนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่อพว่ง 
  (  ) 13.3  ขาดแคลนซอฟตแ์วร์ 
  (  ) 13.4  ขาดแคลนหนงัสือท่ีใชป้ระกอบการศึกษาดว้ยตวัเอง 
  (  ) 13.5  ขาดความรู้เร่ืองเคร่ืองคอมพิวเตอร์และการใชง้านเคร่ือง 

(  ) 13.6  ขาดแคลนรู้เร่ืองซอฟตแ์วร์ และ การใชโ้ปรแกรมต่าง ๆ 
  (  ) 13.7  ขาดแคลนอุปกรณ์จาํลอง / ตวัอยา่งท่ีช่วยประกอบการสอน 
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  (  ) 13.8  ขาดแคลนบุคลากรผูรู้้เร่ืองการบาํรุงรักษา และการซ่อมแซม 
  (  ) 13.9  ขาดแคลนแหล่งอาํนวยความสะดวก  เม่ือคอมพิวเตอร์ชาํรุด 
  (  ) 13.10  ไม่มีศูนยก์ลางท่ีใหค้าํแนะนาํ/ช่วยเหลือดา้นคอมพิวเตอร์ 
  (  ) 13.11  บริษทัผูจ้าํหน่ายไม่สนบัสนุนช่วยเหลือ 
  (  ) 13.12  ขาดแคลนครูหรือบุคลากรท่ีมีความรู้และทกัษะดา้นคอมพวิเตอร์ 
  (  ) 13.13  ครูสอนคอมพิวเตอร์ไม่ไดเ้รียน หรือ ไม่ไดรั้บการอบรมดา้น
คอมพิวเตอร์ 
  (  ) 13.14  ครู/บุคลากรไม่สนใจ/ไม่พร้อมท่ีจะฝึกฝนและใชค้อมพิวเตอร์ 
  (  ) 13.15  นกัเรียนไม่สนใจ/ไม่พร้อมท่ีจะฝึกฝนและใชค้อมพิวเตอร์ 
  (  ) 13.16  นกัเรียนไม่มีโอกาสใชค้อมพิวเตอร์ในวิชาอ่ืน ๆ  
  (  ) 13.17  ค่าใชจ่้ายดา้นอินเทอร์เน็ตสูงเกินไป 
  (  ) 13.18  คอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไดมี้จาํนวนนอ้ยเกินไป 
  (  ) 13.19  สญัญาณอินเทอร์เน็ตเช่ือมต่อไม่สะดวก 
  (  ) 13.20  แหล่งขอ้มูลภาษาไทยในอินเทอร์เน็ตมีนอ้ย 
  (  ) 13.21 ดา้นอ่ืน 
(ระบุ)...................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(มีต่อ) 
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14. ประเมินปัญหาท่ีพบในเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของโรงเรียน 

คาํช้ีแจง  ทาํเคร่ืองหมาย  แสดงระดบัความรุนแรงของแต่ละปัญหาตามความคิดเห็นของท่าน  
5 หมายถึง มากท่ีสุด หรือเกิดข้ึนบ่อยท่ีสุด 
4 หมายถึง มาก หรือเกิดข้ึนบ่อย 
3 หมายถึง ปานกลาง หรือเกิดข้ึนบา้ง 
2 หมายถึง นอ้ย หรือเกิดข้ึนนานๆ คร้ัง 
1 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด หรือไม่เกิดข้ึน 
 

รายการ 1 2 3 4 5 

1. มีการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีผดิวตัถุประสงคใ์นการเรียนรู้ของนกัเรียน      

2. โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีนกัเรียนใชม้กัส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของระบบ 
ถา้มีโปรดระบุช่ือโปรแกรม
.......................................................................................................... 

     

3. ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ล่มโดยไม่ทราบสาเหตุ      

4.  ระบบคอมพิวเตอร์ขาดการดูแล และตรวจเช็ค      

5.  ปัญหาการติดไวรัสคอมพิวเตอร์      

6. ปัญหาการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตชา้ หรือ ไม่เสถียร      

7. ปัญหาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เสีย      

8.  ปัญหาโปรแกรมใชง้านไม่ได ้
ถา้มีโปรดระบุช่ือโปรแกรม................................................................................... 

     

9. ปัญหา bandwidth ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการใชง้านของครูและนกัเรียน      

10.  ปัญหานกัเรียนเขา้เวบไซตท่ี์ไม่เหมาะสม      

11. อ่ืนๆ .................................................................................................................... 

…………………………………………………………………………................. 
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15. กรุณาระบุปัญหาของการควบคุมดูแลระบบคอมพิวเตอร์ในโรงเรียนท่ีสาํคญัท่ีสุดหรือท่ีตอ้งการ
แกไ้ขมากท่ีสุด 
15.1...................................................................................................................................................... 
15.2...................................................................................................................................................... 
15.3...................................................................................................................................................... 
 
16. ท่านตอ้งการใชง้านระบบควบคุมดูแลระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายในโรงเรียนต่อไปน้ีมาก
นอ้ยเพยีงใด (5 หมายถึง มากท่ีสุด, 1 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด) 

รายการ 1 2 3 4 5 

1. ระบบควบคุมการใชง้านโปรแกรมท่ีไม่เหมาะสม      

2. ระบบควบคุมการเขา้ถึงเวบไซตท่ี์ไม่เหมาะสม      

3. ระบบควบคุมปริมาณการใชง้าน bandwidth ตามประเภทของผูใ้ช ้      

4.  ระบบควบคุมปริมาณการใชง้าน bandwidth ตามประเภทของโปรแกรม      

5.  ระบบควบคุมปริมาณการใชง้าน bandwidth ตามช่วงเวลา      

6. ระบบแจง้เตือนปัญหา พร้อมทั้งขั้นตอนการแกไ้ขปัญหา      

7. ระบบป้องกนัไวรัสคอมพวิเตอร์      

8. ระบบรายงานปริมาณการรับส่งขอ้มูลบนเครือข่ายในโรงเรียน      

9. ระบบรายงานชนิดของเวบไซตป์ลายทาง และชนิดของโปรแกรมท่ีใชง้าน
อินเทอร์เน็ต 

     

10. ระบบอินเทอร์เน็ตแหง้ (สามารถคน้หาขอ้มูลไดโ้ดยไม่ตอ้งเช่ือมต่อ
อินเทอร์เน็ต) 

     

11. อ่ืนๆ .................................................................................................................... 

…………………………………………………………………………................. 
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17. ท่านตอ้งการให ้NECTEC จดักิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการถ่ายทอดความรู้เร่ืองการดูแลระบบ
เครือข่ายและคอมพิวเตอร์อยา่งไร 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
 
ขอความอนุเคราะห์ใหต้อบขอ้คาํถามในแบบสาํรวจตามขอ้เทจ็จริง     เพื่อประโยชนใ์นการกาํหนด
แนวทางและนโยบายในการสนบัสนุนและส่งเสริมกิจกรรมถ่ายทอดความรู้แก่โรงเรียนอยา่ง
เหมาะสมต่อไป     
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